INTRODUCAO

As alteracdes climaticas comecam a sinalizar para os seres humanos a
necessidade de transformacg@es culturais, tanto para as empresas quanto para a
sociedade. Garantir a sustentabilidade e a qualidade de vida sao palavras-chave
que irdo permitir que as proximas geracfes tenham acesso aos recursos naturais
e materiais presentes na atualidade.

Atitudes pro-ativas, aquelas que se antecipam aos acontecimentos
geradores de passivos, sdo necessarias no cenario vigente, permitindo assim,
eliminar as agdes que degradam o meio ambiente. Vale lembrar que muitos
habitos inadequados s&o corrigidos quando ocorrem simultaneamente o0s
processos de reeducacéao e, principalmente, de educacdo ambiental, uma vez que
salientam possiveis solugbes para a problematica ambiental.

Na educacéo ambiental, ndo pode ser suficiente apenas a conscientizacéo
com relacdo as acfes inaceitaveis do homem ao meio ambiente, deve haver o
fomento de atitudes éticas e a disseminacdo da informacdo, bem como a
construcdo de um pensamento critico perante a sociedade.

Muitas pessoas afirmam que a parceria entre as instituices publicas,
privadas e o terceiro setor é essencial para garantir a formacéo de multiplicadores
de atitudes socialmente responsaveis que, num futuro ndo muito distante, permita
nao apenas o cumprimento das legislacbes e padrbes normativos como a SA
8000 * que é reconhecida mundialmente, mas o enriquecimento da ISO 26001° e,
principalmente, que a utilizacdo das tecnologias limpas no ambito empresarial,
educacional e residencial seja consequéncia da parceria entre 0s setores.

Acredita-se que a ética € a base da responsabilidade social. Os valores e
costumes ndo devem ficar apenas na teoria, devem ser colocados em pratica
para permitir o desenvolvimento sustentavel e a qualidade de vida para todos. Por
este motivo que, desde Estocolmo e na atualidade com a Agenda 21, diversos
movimentos e conferéncias buscam sensibilizar a sociedade, pois a escassez de
recursos nhaturais resulta em distribuicdo desigual de bens e servicos,
aumentando de forma acelerada o processo de excluséo social. Entédo, a escola e

universidade devem ser responsaveis na melhor formagéo do profissional que ira

1 SA 8000i Norma referente a responsabilidade social interna nas empresas reconhecida mundialmente
21S0 260011 Norma referente a responsabilidade social atual



ingressar no mercado de trabalho e as empresas, por meio de todos os vetores
do balango social e da educagdo ambiental, devem divulgar atitudes positivas
para seus clientes internos e externos, ndo apenas como marketing social, mas
com a intencdo de fortalecer o pensamento de preservagdo e conservagcao ao
ambiente, bem como, de melhor qualidade de vida a todos que estdo envolvidos
neste processo. Sabe-se que a sociedade valoriza atitudes ambientalmente

corretas e produtos e servi-o0os com fAum al g

de ensino procuram, por meio de praticas educativas, construir conhecimento
para os estudantes de hoje que seréo os profissionais de amanha.

Permitir o crescimento econémico em harmonia com fatores politicos,
sociais e tecnologicos é uma tarefa ardua que desafia a humanidade ha bastante
tempo, propoésito este do desenvolvimento sustentavel. E, entende-se que, a
modificacdo do processo de producado, de consumo e de utilizacdo dos recursos
materiais e naturais, desafia ndo apenas os stakeholders (acionistas,
fornecedores, comunidade, colaboradores etc.), mas também todos que precisam
sobreviver num mercado cada vez mais competitivo e globalizado.

Entende-se também que a responsabilidade socioambiental funciona como
uma ferramenta de marketing social nos espacos formais de ensino, e 0
conhecimento transforma a sociedade e modela valores éticos capazes de
permitir a sustentabilidade do planeta. Entdo, baseado nesta perspectiva,
acredita-se que o ser humano depende de ter e de fazer parte das atitudes
socialmente responsaveis para que as geracfes futuras possam receber e
disseminar este tipo de informacao.

A cultura que afirma que Afazer o
pelo mundo contemporaneo, mas é pouca praticada, pois a humanidade ainda
trabalha por meio de acdes corretivas deixando as atitudes positivas e pro-ativas
arquivadas nos pordes da educacéo.

Tendo em vista todo aguecimento global vigente e as cicatrizes constantes
feitas na natureza pelo homem, faz-se necessario a unido de forcas de todos os
pa2?2ses para fazer ficurativoso nas nfe

A disseminacdo de informac&o sobre responsabilidade social, inicialmente
no ambito escolar e em seguida no ambito empresarial, transforma o ser humano
em multiplicador de conhecimento com as questfes direcionadas a preservacao

do planeta.
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Sabe-se que a prudéncia social surgiu na época em que o0 pai da
economia, Adam Smith, disse que o crescimento econdmico levaria todos ao
progresso. Na pratica, 0 progresso ocorreu, mas junto a este, a ma distribuicédo de
renda e, consequentemente, a desigualdade social. Observa-se que o significado
correto de responsabilidade social estd em muitos casos sendo utilizado como
pratica social com o objetivo Unico de apenas agregar valor & marca.

No Brasil, a industrializacdo trouxe consequéncias aparentemente
irreversiveis em relacdo a questdes ecoldgicas, mas com atitudes pro-ativas
pode-se reverter o cendrio atual.

De acordo com Donaire (1999):

Muitas organiza¢des passaram gradualmente a incluir na gestao
de seus negdcios a dimenséo ecolbgica. De inicio, isto ocorreu
de forma esporddica quando gerentes e empresarios
comecaram a desenvolver programas de reciclagem, de
economia de energia, de aproveitamento dos residuos etc. em
suas empresas. Estas praticas disseminaram-se rapidamente e
logo muitas organizagbes passaram a desenvolver sistemas
administrativos de consonéncia com a causa ambiental.

Certamente, a cultura da responsabilidade socioambiental divulgada na
empresa pode ser expandida para al ®m
formal, podendo atingir os diversos publicos e camadas da sociedade. Pois, a
base da teméatica responsabilidade social € a ética. Sabe-se que a ética se forma
de valores e costumes julgados certos pela sociedade e, por este motivo, a
prudéncia social ndo acontece sem a mesma.

Para Carroll (2000):

Responsabilidades éticas correspondem as atividades, préticas,
politicas e comportamentos esperados (no sentido positivo) ou
proibidos (no sentido negativo) por membros da sociedade,
apesar de nao codificados em leis. Elas desenvolvem uma série
de normas, padrbes ou expectativas de comportamentos para
atender o que os diversos publicos (stakeholders) com as quais a
empresa se relaciona consideram legitimo, correto, justo ou de
acordo com seus direitos morais ou expectativas.

Pode-se compreender, a partir de um conceito formulado para ética
humana, que a responsabilidade social se constitui numa atividade ardua, mas
com retorno garantido em satisfacao do publico-alvo.

Cabe a todos os envolvidos em uma instituicdo de ensino, seja ela,

superior ou n«o, ivest i sociaid pacaacoristauia om
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conhecimento atual e capaz de garantir o desenvolvimento sadio do Planeta e a
igualdade entre os povos.

Vale lembrar que o ambito educacional é um ambiente excelente para
direcionar os esforcos em educacdo ambiental. Tratando-se de um espaco que,
por meio de tal educacao, consegue atingir diversas camadas da sociedade.

Segundo Santos e Sorrentino (2000):

Ao longo dos ultimos anos a Educacdo Ambiental i EA tem sido
apontada como um dos campos de atuacdo capazes de
contribuir para a transformacdo da sociedade contemporanea,
colaborando com o desenvolvimento de acbes que visem
minimizar os padrdes de degradacao socioambiental vigentes e
com estabelecimento de sociedades sustentaveis.

7

Na escola e na faculdade, é possivel disseminar a cul t ur a
desperd2ci oo desde a educa-«o0 infant.
pratica do Ensino de Ciéncias em acao. Dependendo da estrutura organizacional
nas instituicbes de ensino, assuntos como reciclagem, economia de energia,
preservacdo do ambiente, valorizacdo da agua, podem ser fomentados nas
atividades de campo com os alunos e, também, no espaco escola-universidade e,
por conseguinte, nas empresas com os professores e colaboradores.

E incrivel imaginar que a conscientizacdo e sensibilizagdo com relagdo a
preservacao ambiental podem se estender das universidades para as residéncias
e vice-versa. E, cabe ao corpo docente e administrativo, encontrar meios para que
0S projetos sociais e ambientais enriquecam, definitivamente, a mente e o
coracéo do ser humano com atitudes socialmente prudentes.

Quando a educacdo ambiental ndo fica limitada apenas ao curriculo e a
sala de aula, os resultados sédo revertidos em atitudes para um mundo melhor, ou
seja, professores, alunos e colaboradores motivados para enfrentar a diversidade
de obstaculos do cotidiano e, principalmente, permitir que as geragfes futuras
tenham acesso aos recursos naturais atuais.

Sabe-se que, cuidar, respeitar e preservar o ambiente requer um amplo
conhecimento por parte do professor ou do gestor, pois estes estardao incumbidos
em aumentar o numero de multiplicadores desta cultura para o restante da
sociedade.

Acredita-se, também, que para definir a metodologia a ser utilizada para a

educacdo ambiental nas empresas € necessério identificar o perfil do consumidor
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e os indicadores da cidade-alvo, para que os esforcos sejam direcionados na
direcdo correta. Entéo, qual seréa o futuro da educacao ambiental?
Para Sato e Carvalho (2005):

E preciso comecar chamando as coisas por seu nome e encerrar
definitivamente o debate sobre o que € e 0 que ndo é 0 meio

7

ambiente, sobre o0 que é e 0 que ndo € formacdo ambiental,
sobre quais sdo ou deveriam ser nossos ambitos de intervencao
como setor profissional e onde estdo os pontos fracos sobre os
guais devemos incidir para abrir os olhos definitivamente e deixar
fora deste circulo difuso as mudltiplas pseudo-educacdes e o0s
discursos estéreis, taxados de naturais, quando no fundo
encobrem ac¢des fraudulentas ou pseudoprojetos adulterados
gue fazem uso da vitrine do meio ambiente para conseguir outro
tipo de fins lucrativos, financeiros ou mercantilistas que
encontraram neste espago um caldo de cultura 6timo e uma
oportunidade feroz de promogé&o, venda e mercantilizacéo, isenta
de escripulos, controle, regulamentos e normas. E como se
costuma dizer, O6em rio cheio,
0s pescadores, mineiros ou agricultores sejam os primeiros que
a corrente arrasta.

N&o é possivel afirmar os acontecimentos do futuro, mas prever como sera
a educacao ambiental no futuro é viavel, principalmente, quando sdo observadas
as transformacdes culturais cujo papel de educador ambiental deixou de ser
apenas das pessoas com formacdo especifica em biologia e geografia. Assim,
entende-se que a cultura de educacdo ambiental pode ser fomentada por
profissionais de diversas areas para o publico atuante nos ambitos publico e
privado das escolas, das universidades e das empresas.

Vale lembrar que a educacdo ambiental € uma excelente ferramenta tanto
para enriquecer a responsabilidade social quanto para permitir um marketing
social favoravel na escola e na universidade. Neste sentido, as empresas devem
também se responsabilizar dentro de um novo olhar social e novas demandas
ambientais. Desta forma, o0 objeto de estudo desta pesquisa trata da
Aresponsabilidade soci oambiental com
espacos formais de ensino: rompendo antigos paradigmas para criar um novo
ol har o.

A divulgacdo do ensino agregado com atitudes socialmente responsaveis
deve funcionar num processo de dentro para fora, ou seja, primeiro a instituicao
deve valorizar seus colaboradores com beneficios além dos exigidos por lei na

Consolidacao das Leis Trabalhistas i CLT.
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Para o verdadeiro marketing social acontecer, deve haver uma interacao
entre todos os setores que, 0s especialistas em Recursos Humanos i RH i
chamam de Aendomarketingo, i sto ®, process:
melhorando assim o clima organizacional de forma bem perceptivel pelos clientes
externos.

Colombo (2005) ratifica a idéia de endomarketing no seguinte aspecto:

As pessoas sdo essenciais para qualquer relacionamento. Elas
dao o colorido para as rela¢des institucionais. Para que todos os
processos de relacionamento sejam concretizados, é
fundamental que as pessoas envolvidas estejam comprometidas.

Conforme afirmacdo esbocada acima por Colombo, faz-se necessério a
existéncia de um gestor com um novo olhar e que realmente consiga surpreender
as expectativas do seu cliente interno para que esta magia possa ser percebida

pelo consumidor.

Conforme Colombo (2005):

N&o poderiamos deixar de lado este assunto tdo importante e
vital para a carreira profissional de um professor, assim como o
da instituicdo a que pertence. O marketing social tem aparecido
com muita freqiéncia nas midias e nos bastidores das grandes
empresas. Chegou-se a um consenso de que sera muito dificil
acabar com tantos problemas sociais apenas com a boa vontade
dos nossos governantes. A gravidade desse problema esta
chamando a atencéo de todos.

Acredita-se que o marketing social depende tanto da participacdo de todos
os envolvidos na instituicdo quanto de um clima organizacional favoravel oriundo
da educacdo ambiental e responsabilidade socioambiental. Neste sentido, o
objetvodest e trabal ho se constituiu em anali sar
socioambiental como ferramenta de marketing social nos espacgos formais de

ensi noo.

A metodologia utilizada se traduz no estudo de caso comparativo entre
duas instituicbes de ensino nas quais se trabalham a responsabilidade social
como ferramenta do marketing social, na perspectiva de criar um novo olhar que
contribua para a minimizacdo dos impactos ambientais e para uma melhor

formacao da consciéncia ambiental.
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A dissertagéo esta estruturada em trés capitulos:

No capitulo 1faz-se uma explanacdo sobre o contexto histérico da
prudéncia social e, também a inclusdo dos deficientes fisicos na sociedade. Fala-
se neste momento sobre o papel do educador ambiental nas escolas e
universidades, desde a educacéo infantil até o ensino médio e a disseminagéo de
informacgé&o sobre responsabilidade socioambiental. Foi citado o papel do gestor e
as atitudes das organizacfes frente as causas ambientais e 0 desenvolvimento
sustentavel. E, ainda, a importancia da implantacdo e atualizacdo dos padrdes
normativos no processo de valorizagcdo da imagem institucional.

No capitulo 2 é explanado a qualidade de vida total, valorizando
primeiramente o0s clientes internos para em seguida os externos. Algumas
ferramentas estratégicas de gestdo sado utilizadas neste processo de
enriquecimento do capital intelectual como, por exemplo, o endomarketing, e as
politicas de QSMS (qualidade, saude, meio ambiente e seguranca). Cita-se nesta
premissa o perfil do empreendedor social e a capacidade de criar e recriar 0s
projetos sociais em prol da transformacéo social e da longevidade dos mesmos,
tornando-os auto-sustentaveis. Ainda nesta perspectiva, aparece como
consequUéncia a valorizacdo do capital humano, o verdadeiro marketing e o lucro
social.

No capitulo 3 é feita uma analise comparativa dos dados obtidos por
intermédio da pesquisa realizada em instituicbes de ensino e seus respectivos
sites (sitios eletrénicos e vitrines virtuais) para, em seguida, realizar as
conclusdes desta abordagem. O folder institucional foi o produto final deste

projeto.
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CAPITULO |
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL E POSSIVEIS INTERFACES

No presente capitulo é estudado o contexto no qual o conceito de
responsabilidade social € trabalhado e infere-se que o0 mesmo, como estd num
campo de construcdo, abriga diversas nocdes. Estas devem ser apropriadas a

bem da comunidade e para o fortalecimento dos espacos de ensino.

1.1. O contexto histérico do surgimento do conceito de prudéncia social

As praticas prudentes (neste contexto trabalha-se, sobretudo com o
conceito de alteridade) pela sociedade surgiram devido a grande necessidade de
tentar equilibrar a distribuicdo de bens entre a humanidade.

Sabe-se que no mundo a divergéncia dos direitos proclamados e
desfrutados serviram de debate e guia, ou seja, a cidadania na préatica € bem
diferente que na teoria. E, a tematica responsabilidade social é um valor que esta
em evolucao, ja passou por varios momentos como, por exemplo, o feudalismo, o
mercantilismo, a industrializacédo e o periodo pds-industrial.

Para Wood apud Rodrigues (2005, p. 27):

Durante o feudalismo na Europa, o compromisso social das empresas
(ou melhor, do que se entendia por organiza¢cdes produtivas naquela
época) era para com Deus, a Igreja e 0 povo em geral. Assim, era
atribuida aos donos de terra e aos comerciantes locais a
responsabilidade na educacdo dos pobres, na promoc¢édo dos artistas
locais, na construcdo de hospitais e orfanatos. Naquele periodo, em
que o dominio da Igreja era preponderante, a acumulacdo de riqgueza
era percebida como algo perverso a ser evitado.

O estado maior, o poder, sempre estiveram nas maos da igreja catdlica,
pois a mesma governava 0s bens e todas politicas em diversas regides do
planeta. E, por este motivo, os grandes centros urbanos, Camaras Municipais,
Foruns, Prefeituras se instalaram no entorno das igrejas catélicas mais antigas.

Tendo em vista o principio da caridade e da custddia fazerem parte do
discurso catolico, os mais ricos deveriam ajudar os mais pobres. Sendo assim,
ratificou-se a urgéncia das pessoas que conseguiam acumular bens zelarem
pelos menos favorecidos da sociedade. E, por este motivo, houve a necessidade

da criacdo de um 6rgdo, chamado de Estado, que pudesse administrar a
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distribuicdo de renda e crescimento de uma regido. Surgem, nesse complexo, 0os
economi st as. H8 uns, como Adam Smit h,
i nvis2vel 0 guiando a sociedade para o
0 avanco tecnologico e as grandes metropoles, enfim o processo de globalizacao.
O problema € que, junto a este espectro, a ma distribuicdo de renda na sociedade
continua sem solugéao.

Para Wood apud Rodrigues (2005, p. 27):

Com o mercantilismo (século XIII-XV), o compromisso das empresas na
Europa passou a ser com a expansao e o fortalecimento do Estado-
nacdo, sobretudo por meio de participacdo nas expedicbes
colonizadoras e do pagamento de impostos a Coroa. Naquele periodo,
0 comércio com 0s novos continentes tornou-se a principal maneira de
enriquecer o Estado, e os metais preciosos (dinheiro assumiram
posicéo crucial).

Henry Ford, seguidor da Abordagem Classica defendida por Taylor e Fayol
no inicio do século XX, criticava a abordagem que enxergava o homem ou a
empresa como maquinas, assim, de posse de uma técnica prépria, democratizou
0 automoével para sociedade que era um bem de consumo pertencente a classe
dominante. Por meio da producdo de linha, permitiu que seus funcionarios

pudessem adquirir os veiculos na cor preta, o famoso modelo T.

Himmelstein apud Rodrigues (2005, p. 44):

O caso da empresa Ford ilustra este ponto. Em 1916, Henry
Ford alegou motivos puramente filantropicos para reduzir os
dividendos dos acionistas, para poder financiar a producdo de
uma maior quantidade de carros a precos populares e com isto
gerar mais empregos e beneficios para a comunidade local.

Entdo, baseado nesta premissa, verifica-se que Ford ndo declarou sua
visdo social por escrito, mas foi prudente colocando acessivel um automével para
seus colaboradores, ndo pelo simples fato da aquisicdo do patriménio sobre
rodas, a intencdo na época era a preocupacao com o bem-estar dos seus clientes
internos (funcionarios), melhorando a qualidade de vida dos mesmos no
deslocamento diario de casa para o trabalho e vice-versa. E, ainda, aumentou a
produtividade e motivacdo interna de seus empregados, em consequéncia dos
bens de consumo que até pouco tempo pertenciam a elite da época.

Toffler (2005) livro Tendrio:

Demonstra que a sociedade industrial buscava, basicamente, o
sucesso econdmico; ja a sociedade poés-industrial busca: o0 aumento da
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qualidade de vida, a valorizacdo do ser humano, o respeito ao meio
ambiente, a organizacdo empresarial de multiplos objetivos e a
valorizacdo das acdes sociais, tanto das empresas quanto dos
individuos.

Mesmo antes do inicio da abordagem humanistica nas organizacées, foi
verificado, por meio do fordismo, na sociedade industrial, que as pessoas
precisavam ser reconhecidas e valorizadas, dentro e fora da empresa. Todos
guerem viver e ndo apenas sobreviver. Percebe-se que a cidadania e o bem-estar
social sdo deveres de todos. E, nesta perspectiva, de que forma as empresas
estariam sendo socialmente responsaveis? De quem € a responsabilidade de
promocao de bem estar social? Muitos empresérios, na atualidade, afirmam que

sdo socialmente responsaveis quando assinam a Carteira de Trabalho e pagam

os sal 8rios fndem di ®ondo sErresta afittda nmaqustificatigear i f i ¢ a

quanto a organizacdo ser socialmente prudente, pois este discurso compete
apenas ao cumprimento da legislacéo e ndo a atitudes inovadoras.

No inicio do século XX, houve a substituicdo do trabalho agricola pelo
trabalho urbano, nasce, entdo, um modelo produtivo. No final da década de 80, no
Brasil, a empresa comecou a ser supervisionada pela sociedade devido a
Constituicdo Federal de 1988.

Rodrigues (2005, p. 47):

Um outro momento na evolugdo da acdo social empresarial tem
inicio no final da década de 1980, quando as empresas passam
a lhe atribuir carater estratégico. Vista sob a 6ética de gestdo dos
stakeholders, a acdo social perde aquela conotacao
predominante de fator de custo para a empresa e assume a de
fator de competitividade.

As empresas passaram a ter um cuidado especial com a saude, a
seguranca, condicbes de trabalho e seguranca no trabalho também. Surgem
algumas organizagdes tentando minimizar a desigualdade social. O primeiro, 0
segundo e o0 terceiro setor come-am
causas nobres. Observa-se que o Estado, incapaz de resolver problemas
soci oambientai s, cl ama, i mpl or a, s e
e a ONGs (organiza¢fes ndo-governamentais) no inicio da década de 80.

Na década de 90 a filantropia tinha a conotacdo de puro e mero
assistencialismo, de doacgdes a curto prazo, ndo solucionando a avalanche de
problemas sociais herdados pelas proximas geragbes. O que se discute na

atualidade € o verdadeiro papel da responsabilidade social, ou seja, uma acao
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transformadora, o incentivo ao auto-desenvolvimento do ser humano e,
principalmente, com resultados a longo prazo para sociedade.

No século XXI, surge uma dualidade, cujos valores econ6micos tentam
sobrepor os valores éticos e humanitarios. Germina uma nova racionalidade
econdmica a favor da exclusédo social de um lado e, também, uma racionalidade
social defendendo a inclus&o do ser humano de outro.

Entende-se que, a ética € a base da responsabilidade social. Verifica-se,
entretanto, um duelo entre a prudéncia e a irresponsabilidade social. Novas éticas
e novos valores surgem na sociedade. Nascem e morrem a cada dia a ética do
dinheiro, a ética do consumo, ética da competitividade e muito mais, tudo
justificado pela globalizacdo e a crise mundial, ou seja, pela a ética da
imoralidade.

Qual o valor da pobreza para o mundo, e serd que pode ser medido na
Abal an-a por qguiloo? O wvalor da mi s®ri a
sentimentos dos seres humanos mais favorecidos e faz repensar até quando o
consumi smo exacerbado val e a pendidas pelg, as
economista Adam Smith no inicio do progresso da sociedade? Serd que estas
maos invisiveis roubam a sociedade e os mais pobres, pelo simples fato de nédo
poderem ser algemadas? Responsabilidade social, prudéncia social, empresa
cidadd, instituicdes filantrépicas, ONGs, OSCIPs, voluntariado empresarial, acao
social etc., a sociedade, no século XXI, precisa urgentemente retificar o objetivo
principal deste mercado social. Substituir parcerias estratégicas por parcerias
humanitérias, tendo como foco a cidadania, ou seja, 0 progresso da sociedade,
uso e fruto pleno dos direitos do cidaddo, para que qualquer projeto social ndo
seja reconhecido como ficaixa doi so, Aroda |
programas meramente assistencialistas.

Rodrigues (2005, p. 44):

Importante destacar que alguns autores utilizam o termo
6filantropiad para designar a a-«0 SsoOCI
Unidos, este termo tem sentido negativo como no Brasil, onde &

associado a agbes meramente assistenciais e compensatorias.

Ser prudentemente social € uma questdo de sobrevivéncia e pacificacao
entre os povos. £ uma quest«o de ser educac
Soci al s«o a fam2li a, a escola e as organi

Os educadores sociais devem disseminar informacdes éticas e humanitarias para
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cicatrizar as feridas da sociedade e minimizar os impactos negativos, ampliando
0S positivos. A conscientizacdo e a sensibilizacdo socioambiental devem ser
acompanhadas pela disseminacdo dos conhecimentos e intencdes de protecéo e
prevencdo ambiental para toda a empresa, escola, universidade, cadeia produtiva
e comunidade. A responsabilidade social, em relagéo aos consumidores, exige da
empresa o desenvolvimento de produtos e servigos confiaveis, que minimizem os
riscos de danos a saude do usuario e de pessoas em geral. Na verdade, séo
acOes que tragam beneficios para a comunidade, respeitando a cultura local,
empenhando-se na educagao e transmitindo valores.
Para Zarpelon (2006, p. 18):

E fator imprescindivel nas sociedades o fomento de projetos sociais
visando a Educacé@o Social, principalmente através da esfera das
escolas municipais, estaduais, federais, publicas ou privadas, no qual
os professores recebam a incumbéncia de divulgacé@o destes conceitos
perante a comunidade e o corpo discente, apés treinamento especifico,
ou sugestdo de projetos. A escola deve atuar como catalisadora destes
conceitos subliminares, através de educacdo repassada pelos
educadores de forma direta, indireta, formal ou informal.

Vale ressaltar que uma sociedade marcada ndo sé pela mé distribuicdo de
renda e auséncia de informacdo, mas também, pela inclusdo social perversa
precisa ser restaurada. Quando é citado o pacote de exclusdo social completa ou
inclusédo social perversa, predomina a énfase na inclusao social pela metade, ou
seja, metade dos direitos e deveres do governo oferecidos parcialmente para a
sociedade.

Destaca-se neste momento o sucateamento da educacéo e da saude, as
pessoas com acesso aos cursos de poucas categorias, homens empregados e
explorados pelos patrées com altas jornadas de trabalho e salario quase minimo,
ou até mesmo aqueles que tem trabalho, mas ndo tem emprego, que trabalham
na informalidade ou inventam uma profissdo. Nesta hora entra em cena a
criatividade humana - o empreendedor por necessidade e ndo por opgao - para
permitir mesmo que esporadicamente, 0 acesso aos bens minimos de consumo
em longos financiamentos com juros surreais e, principalmente, ndo tendo certeza
se estara vivo ou terd o bem quando puder quitar tais débitos, ou simplesmente
para garantir seu proprio sustento.

Entram em cena, as crian-as no sinal de

bobos da corte a c®u abertoo, tentando f aze
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doarcondi ci onado dos autom-vei s, mesmo estes
para sorriro por conta das gargal hadas da s
Neste paradigma aparece um outro cenario i a nova exclusao social 1
parafraseando e destacando os Sfitnamseoa excl u
pessoas que jamais pensavam ficar sem um trabalho formal, seres humanos com
mais de quarenta anos e ampla experiéncia, jovens com elevada escolaridade e
adolescentes buscando seu primeiro emprego. Afinal, faziam parte do grupo dos
excluidos apenas indios, analfabetos, migrantes, moradores de rua, sem terra,
residentes em favelas e assemel hados. Est e
p-lvorao podem resultar numa grande expl os
processo este que € divulgado constantemente pela midia em forma de violéncia,
fome, miséria, revoltas, guerras, desentendimentos, desempregos, sequestros,
roubos, furtos, assassinatos, superlotacdo dos presidios, atendimento precario em
hospitais, aguecimento global, analfabetismo tradicional e digital etc. Enfim, uma
Abombao que destr - 0sSs seres humanos por d:¢
0s mesmos do direito ao trabalho e, principalmente, da propria vida.
Salienta-se novamente o mesmo foco, ou melhor, sussurros pairam pelo ar
questionando qual sera a nova ética da responsabilidade social? Muitos afirmam
gue o fAaltr u? schave do®ucesso, merdditam rtambém, na frase
Afazer o bem faz bemo, j 8 diziam as Agr a
ensinamentos por mei @asdagememsaasg em,moil amd il m

Para Duarte apud Zarpelon (2006, p. 04):

Jesus Cristo aprimorou as praticas de responsabilidade social,
pregando a caridade, o amor ao préximo e desprendimento de bens
terrenos, o que culminou na época em uma mudanca cultural em
relacdo as praticas e aos conceitos entre os cristdos convertidos.

No mundo contemporaneo, muitos mandamentos nao séo obedecidos. Fica
evidente que as palavras-c have Al ucroo continua em pr i me
em segundo. Fala-se em ganhos de competitividade sustentavel, parcerias entre
setores, primeiro, segundo e terceiro. Surgem novos setores e novos poderes
nesta teia global. A m2di a, 0s comandos i
drogas, afirmam que sdo o quarto setor e nesta disputa pelo poder fica dificil

definir quem seréo os quintos, sextos e demais setores.
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Outros acreditam que a palavra-chave para reduzir a desigualdade social €
a Auni «o0o0.
Para Zarpelon (2006, p. 20):

Somente com a unido de todas as esferas da sociedade (organizacdes,
associacbes, cooperativas, OSCIPs, ONGs, Igrejas entidades de
direitos civis e pessoas fisicas) através da conscientizacdo e atuacao
com responsabilidade social, poder-se-a almejar solu¢cdes de maneira
estrutural. Cada qual em sua respectiva esfera, atuando em harmonia e
contribuindo com a sua parcela, para atingir-se o beneficio comum.

Afirma-se, baseado neste contexto, que a responsabilidade social pode ser
uma atitude individual ou coletiva. Parcerias e aliancas por meio dos
Afstakehol der s 0 susterdabilidade; anmiquécer a acompetitividade
sustentavel, criar novas oportunidades de negdcio, e até mesmo humanizar as
empresas. Nao importa no momento se nomeiam as praticas socialmente
responsaveis como, gestdo social, sistema de gestdo de responsabilidade social
por meio dos padrdes normativos, voluntariado empresarial, acdo social etc. A
acao pode ser social, mas para ser solidaria precisa da participacdo individual e
coletiva e, principal mente, precisa d

Para Wood apud Rodrigues (2005, p. 27):

No periodo pés-industrial, a opinido publica se tornou bastante cética
em relacdo ao desempenho tanto das empresas quanto do préprio
governo. Nestes Ultimos anos, as empresas estao praticamente sendo
compelidas a operar para atender aos interesses dos varios grupos da
populacdo envolvidos com ela, os chamados stakeholders, e néo
apenas aos dos seus acionistas.

Uni «o de for-as que pode ser somada

das empresas publicas e privadas, escolas, universidades, professores,
funcionérios, fornecedores, acionistas, comunidade e todas as pessoas que se
relacionam com qualquer tipo de organizacdo; enfim, a sociedade. Afirma-se,
neste esboco, que 0 corpo para viver precisa de respiracdo e alma para
sobreviver precisa de inspiragdo. Seguindo esta linha de somatério de forcas e
necessidades especificas, que a sociedade, a empresa e as pessoas precisam

ser mais inclusivas.

Muitas empresas esperam ser fAforteso

como mensurar esta grandeza? Entende-se, que no Brasil muitas coisas

funcionam apenas com punic¢do, por meio de cotas e legislagbes que obrigam ou
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favoregam outrem iniciar qualquer projeto. O discurso de minimizar as diferencas

e maximizar as diversidades em toda esfera social esta em destaque. Um grande

exemplo, deste fato, foi a espantosa valorizacdo das PPD (pessoas portadoras de

deficiéncias) em toda area publica, privada e social. As universidades e empresas

comecaram a adaptar seus espacos para este publico-a | v o . Ou egsoasal voo,
com defici®°nci a, devem ser vis2veis ao npY
mercado 0 seu papel para com a sociedade, garantindo assim, um marketing

social indireto, isto €, melhoria da imagem organizacional.

Segundo Bahia (2006, p. 37):

Embora seja importante para a inclusdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho brasileiro, a Lei de Cotas estd muito longe de
assegurar o pleno emprego. E inegavel que a forca da lei gera vagas
gue hoje estdo preenchidas por pessoas com deficiéncia na industria,
Nno comeércio, nos servicos e nas reparticdbes publicas. Porém, este
namero é ainda muito pequeno diante do contingente de pessoas com
deficiéncia desempregadas no Pais.

As empresas e universidades comecaram a contratar as pessoas com
necessidades especiais por conta de um ato social, ou melhor, sabe-se que existe
uma lei em vigor determinando cotas de contratacdes de acordo com o porte das
instituicdes de produtos e de servicos.

Para Batista apud Rodrigues (2005, p. 31):

Além da diversidade do corpo funcional ser um dos quesitos
valorizados no ambito da responsabilidade social corporativa, no Brasil
ja existe um decreto (n° 8.213), de 1991, determinando que as
empresas com mais de 100 empregados devem contratar pessoas
portadoras de deficiéncia.

Segundo Bahia (2006, p. 36), a fALei de Cc
com mais de cem empregados contratem pessoa com deficiéncia segundo 0s
seguintes percentuais:

Numero de empregados Percentual de vagas
De 100 a 200 2%
De 201 a 500 3%
De 501 a 1000 4%
1001 ou mais 5%

N&o queremos eliminar as diferencas, mas sim, aceita-las e maximizar o
incremento da diversidade. Fica praticamente impossivel defender
responsabilidade social nas instituicdes de ensino, pois as mesmas nao permitem

a acessibilidade de todos e o simples direito de ir-e-vir. Entende-se que o padrdo
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normativo NBR 9050 garante o acesso livre para os PPD (pessoas portadoras de
deficiéncias) ou PCD (pessoas com deficiéncia) tendo em vista as adaptacdes
necessarias. O MEC (Ministério da Educacdo) tem colocado, como um dos
critérios, em suas avaliacdes a adaptacdo do espaco fisico para as pessoas
portadoras de deficiéncia.

Segundo Bahia (2006, p. 60):

A NBR 9050, certamente, € um instrumento que representa um marco
na histéria de regulamentacdo do uso das normas de acessibilidade
com vistas a contemplar a inclusdo das pessoas com deficiéncia em
todos os ambientes. No entanto, hd que se ressaltar o direcionamento
da norma para o0s aspectos arquitetdnicos, ndo abordando, por
exemplo, elementos atitudinais, metodolégicos, instrumentais, entre
outros.

Entende-se que adaptar o espaco fisico para receber os clientes internos
(funcionérios) e externos (clientes finais) € uma tarefa ardua, pois além das
tradicionais rampas de acesso, portas mais largas, banheiros adaptados,
disposicdo de mobiliarios que garantam a circulacdo plena, portdes laterais
guando houver catraca, tudo isso para os cadeirantes, outras alteracbes devem
ocorrer para atender outros tipos de deficiéncias como, por exemplo, colocar
faixas, botbes em braile, sinais sonoros, voz em computador, sinais visuais e etc.,
para os portadores de deficiéncias visual e auditiva. Todas estas adaptacdes séo
necessarias para facilitar o acesso e a comunicacdo nas organizacoes.

Segundo Bahia (2006, p. 22):

De acordo com a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) 82% das
pessoas com deficiéncia vivem abaixo da linha da pobreza nos paises
em desenvolvimento, o que corresponde a cerca de 400 milhdes de
pessoas (ANDI, 2004). O problema é agravado por questes comuns
em paises subdesenvolvidos como a falta de agua, comida e nutrientes;
educacdo e sistema de saude precérios; falta de oportunidade de
emprego e 0 acesso praticamente nulo aos meios de comunicagéo e a
informacédo em geral.

Vale lembrar que ndo basta permitir o livre acesso de todos em varios
lugares, mas sim, treinar as pessoas, ou melhor, preparar toda sociedade para
saber lidar com varias situagfes. Pois 0 constrangimento vivenciado por muitos
ocorre devido a auséncia de saber como conversar e ajudar as pessoas
portadoras de deficiéncia.

Segundo Bahia (2006, p. 26):

Durante muito tempo, as pessoas com deficiéncia foram vistas como
objeto de caridade e filantropia. Por ignorancia preconceito e medo, as
sociedades evitavam o contato e bloqueavam o seu trabalho. Mas,
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ainda hoje, a persisténcia de desinformacdo e a inadequacdo das
condi¢cdes de arquitetura, transporte e comunicacdo contribuem para
gue muitas pessoas talentosas e produtivas ainda sejam afastadas do
mercado de trabalho.

Entdo, percebe-se que prudéncia social s6 pode ser efetiva quando for
semeado a verdadeira fA®tica social o. E, e
formais de ensino, desde a educacéo infantil até o apice do nivel superior e seus
respectivos fespeciealdozuat-ocroa,d omest rfadoenst r |
deve acontecer além dos espacos formais de ensino, mas, também, em qualquer
segment o empresarial. O professor deve per
em conseqiéncia de suas atitudes cotidianas, transmitindo valores éticos e
humanitarios em conexdo com a familia, a escola e a comunidade. As escolas
educam para a vida e para mundo de trabalho. E este que recebe os profissionais
transformando-os em multiplicadores de prudéncia social, isto €, as organizacdes
também devem ser um espaco de ensino, pois 0s colaboradores passam boa
parte de seu tempo na mesma.

O papel principal das instituicbes de ensino tem um viés proprio na
disseminacdo da informacdo com os diversos espectros que permeiam a
abordagem da responsabilidade social. E neste contexto que comeca a se difundir
no mundo @Aa nova ®tica da responsabilidad
empresarial, conforme Melo Neto e Froes (2004, p. 14), onde suas principais
caracteristicas sao:

- O ensino e 0 aprendizado de comportamentos sociais responsaveis;

- Revigoramento do debate civilizatorio;

- Resgate da cidadania;

- Glorificagcdo do associativismo, da cooperacéo, da solidariedade social;
- Restauracéo da relacéo entre os setores da vida social;

- Restauracédo do dominio da territorialidade.

Melhorar a amplitude nas organiza¢des do foco, da estratégia e do papel,
pode ser o fisegredoo para um mundo mel hor
escolha certa da area de atuacdo, que a estratégia € a melhoria da imagem
institucional e o papel é a disseminacdo de informacdo e de uma nova

consciéncia. E, em consequéncia de toda esta abordagem ratifica-se o
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enriquecimento da prudéncia social, o verdadeiro papel da cidadania no mundo e
pratica de uma nova ética social.

Sendo assim, o saber permanece em construcdo e aprimoramento
constante, o ser humano tem uso e fruto pleno dos seus direitos e entendimento
de seus deveres na sociedade, e multiplica-se a consciéncia que qualquer

organizacao interfere no seu entorno.

1.2. O cenario da educacao ambiental nas escolas e universidades

Durante décadas foi pautado o perfil desejado para ser educador
ambiental. Mas, antes de pensar neste profissional e no espaco desejado para
acontecer a educacdo ambiental, discute-se qual a melhor metodologia a ser
utilizada neste processo.

No espago formal de ensino muita teoria é abordada, had muita
possibilidade de enriquecer esta tematica e, algumas limitacdes sdo evidentes
para a realizacdo de trabalhos de campo.

Segundo Barcelos (2008, p. 24):

O desafio de trazer a educacdo ambiental para o contexto educativo i
escolar e ndo escolar i tem exigido um grande esfor¢o intelectual de
todos aqueles(as) que nos Ultimos anos se envolveram com esse
assunto.

Exi ste uma fAguerra dagenbpoderd atsadbna greaale
educacdo ambiental. Enquanto ndo € definido o responséavel pela disseminacao
de informacdo, ou melhor, o educador prudente, os problemas ambientais,
politicos, econdmicos e sociais continuam afetando drasticamente a sociedade e,
ainda, ndo ha solucédo. Discute-se, na atualidade, que acdes proativas e nao
apenas corretivas precisam fazer parte da cultura mundial para remediar as
consequéncias causadas pelo mundo capitalista. A preocupagdo no momento é
com o planeta, para que o mesmo nao acabe em ruinas e, de repente, ndo sobre
8gua para fnha arca de no®0 navegar com

Para Barcelos (2008, p. 35):

O trabalho com as questdes ambientais esta a exigir um grande esforco
intelectual no sentido de repensarmos alguns de nossos modelos de
pensar e agir. Modelos estes que tém se mostrado insuficientes para
tratar das questdes ecoldgicas contemporaneas nas suas mais diversas
formas de apresentacéo
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Afinal, um eco percorre na velocidade da luz, nos quatro cantos do mundo,
procurando os intelectuais capazes de modificar costumes engessados e 0s
meétodos tradicionais de ser, de ter e, principalmente de agir. A sociedade deixa
de buscar agbes meramente corretivas, para atuar de forma preventiva, proativa,
para reverter o cenario atual e unir forcas por uma causa nobre, a sobrevivéncia
do planeta. Enquanto muitos defendem que o educador ambiental deve ser o
professor de biologia, de geografia, de ciéncias etc., a Terra respira lentamente e
esgota aos poucos o baldo de oxigénio do universo. Burburinhos circulam nas
avenidas, ruas e vielas dos paises questionando: quem sera o responsavel pela
iniciativa de educacdo ambiental no espaco formal de ensino e, também, nas
diversas organizacfes?

Barcelos (2008, p. 24) diz:

Jad podemos afirmar, com certa tranqlilidade, que a educacao
ambiental que se desenvolve nas diferentes regides geograficas e nos
multiplos territorios simbolicos do Brasil € uma das mais criativas e
diversificadas do planeta. Muitas das experiéncias aqui desenvolvidas
tem despertado o interesse e a curiosidade de organizacdes e de
pessoas de varios paises que para ca se dirigem em busca de
conhecé-las melhor, bem como para ver de que forma podem aprender
com elas.

O discurso moderno afirma que todos devem estar juntos, no mesmo
caminho, por meio de uma nacionalidade planetaria e permitir a edificacdo de um
mundo ambientalmente educado. E, para isso, diante de muitas controvérsias,
faz-se necessario incumbir no papel do educador ambiental, ndo apenas a missao
de conscientizar o aluno, mas sim, permitir que a nova geracao seja sensibilizada
sobre as questbes de causa e efeito, de custo e beneficio, de informacéo e
comunicacéo vinculadas ao meio ambiente.

Mesmo diante da gravidade do problema - muitos questionam-se - por que
0S eventos comemorativos sobre 0 meio ambiente ainda séo direcionados para o0s
bidlogos, gedlogos e professores de ciéncias? Ratifica-se que a abordagem da
educacdo ambiental é tratada em sala de aula apenas com relagédo as extin¢cbes
de algumas espécies da fauna e da flora. Sdo poucos 0s casos que a abordagem
desta tem8tica se estende al ®m das pr
em pequenos potes de iogurtes ou confeccionar cartolinas com fotos e frases

relacionadas ao meio ambiente nos murais das salas e dos corredores. Na
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verdade, as préticas pedagodgicas jamais se lembram em destacar outros
desaparecimentos como, a extingdo de varios povos, Vérias linguas, costumes,
habitos alimentares, saberes, religides etc.

Segundo Barcelos (2008, p. 19):

Paradoxalmente, ao mesmo tempo em que estamos todos juntos, no
mesmo planeta, nunca estivemos tdo separados. Nunca antes se viu
tantos renascimentos de nhacionalismos, de religiosidades e de
fundamentalismos. Nunca o terrorismo de Estado e de grupos fez
tantas vitimas. Precisamos decidir se faremos do fato de estar todos
juntos um castigo ou um prémio. Embora estejamos assistindo um
acirramento das intolerancias étnicas, religiosas e ideolégicas ainda é
possivel que a convivéncia possa se realizar.

Por este motivo, os grandes intelectuais ndo podem limitar o ensino
ambiental apenas ao espacgo escolar e aos tradicionais professores desta area.
Cabe ao governo incentivar a participacdo de todos na investigacao das razdes
intelectuais e suas praticas sociais decorrentes.

Di sseminar a informa-«o0o de ficooper
povos é o desafio vigente. Inserir a educacdo ambiental no ambito educacional e

empresarial, desde a educacédo infantil até o ensino superior e 0s respectivos

Adiot orados, mestrados e especializa-»eso,

ndo € uma missao impossivel, apenas uma reformulacdo de metodologias e
atitudes.
Para Barcelos (2008, p. 44):

Nés educadores e educadoras, que trabalhamos em sala de aula,
devemos estar atentos para esta riqueza de iniciativas e diversidade de
experiéncias em educac¢do ambiental que jA sdo uma realidade na
comunidade extra-escolar. Estou convencido de que temos muito a
aprender com estas pessoas que mesmo nao sendo profissionais da
educacdo tém se dedicado a estudar, pesquisar e fazer educacao
ambiental com a maior seriedade e responsabilidade social e politica.

N&o limitar a educacdo ambiental apenas ao espaco formal de ensino, ir

a- «0o0

®

al ®m do semear o0 0pequen eberfgeeiekistkem extingbesa | g 0 d « «

guase piores do que a fauna e a flora. Uma oportunidade para destacar outras
extincbes como, por exemplo, o assassinato das linguas, mitos, culturas e
religibes de algumas nacgbes, ocorre por meio do trabalho de campo. Nestas
atividades nao encarceradas nos livros e nos espacos tradicionais de ensino, 0
alunado percebe a tem8tica fAeduca-«o

lembrar que o trabalho de campo permite que tanto o aluno quanto o professor
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ampliem o espago escolar,evidenci ando o mundo como um fAnov
inimeras possibilidades de trabalhar a educacdo ambiental. E nesse momento
que as lentes da imaginacao libertam a criatividade e engrandecem as
perspectivas para transforma-»estxadd udai s
escola.

Para Barcelos (2008, p. 21):

Ao pensarmos na contribuicdo da educacdo ambiental, para a
edificacdo de um mundo social e ecologicamente mais justo, nada mais
oportuno e urgente que aceitarmos o desafio de inventar novas
metodologias que nos auxiliem a edificar espacos de convivéncia a
partir da solidariedade, da cooperagéo, da tolerancia e do amor, ndo s6
com os demais seres humanos mas, sim, com todas as demais formas
de vida existentes no planeta-terra. Ou por que n&o dizer no universo?

Vale lembrar que a experiéncia vivenciada nas atividades de campo
extrapola varios sentidos sensoriais do corpo, amplia a visdo de mundo
colocando-a sobre uma nova -tica. Estar em cor
sotaques diversos, outros costumes é algo fascinante, que valoriza a construcéo
do saber, enriguece a pratica da educacdo ambiental, reformula as préticas
pedagogicas, surgem novos olhares e, consequentemente, uma nova
metodologia de ensino.

Entra em cena novos recursos e o0 significado correto da educacao

ambient al gue ® a educa-«o0 para a Vvida, C |
transmissdo de informacdo e teoria 1T atravessa para a estratégia de
Asensibiliza-«00 do corpo docente e discent

mente e o coracdo de todos envolvidos neste processo pedagogico, de restaurar
0 mundo e as possibilidades de outros ideais com firmeza e suavidade. A teoria
passa a ser coadjuvante e a pratica torna-se protagonista deste novo filme
chamado de Aeduca- «o0 aprétidae novoa canpos, taee nov a s
saberes e novas metodologias, pois o cenario brasileiro é propicio para inovagao.

Para Barcelos (2008, p. 45):

A dimensé&o continental do Brasil e sua diversidade cultural fazem com
que tenhamos experiéncias muito variadas e ricas de educacdo
ambiental. E muito diversa a educacdo ambiental, por exemplo, dos
povos amazobnidas, dos povos da campanha galucha, da serra de
Minas, do cerrado de Goias, sem falar dos nossos mais de oito mil
quildmetros de litoral.
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Ratifica-se, nesse contexto, que o Brasil € um lugar propicio para trabalhar
a educacdo ambiental devido as riquezas naturais, e todos neste pais se
esforcam de alguma forma pelas causas ambientais.

Verifica-se, também, a importancia de documentar o campo explorado e
possiveis reflexdes e andlises do cenario analisado.

Para Barcelos (2008, p. 20):

Inventar maneira, criar possibilidades para vivermos todos juntos e em
paz, € uma das vontades que movem o movimento ecologista desde
suas origens no final da década de 50 e inicio de 60 do século passado.
A educacdo ambiental tem seu surgimento na esteira desse movimento
politico e social tendo, portanto, assumido também sua parcela de
responsabilidade pela edificacdo de um mundo social e ecologicamente
mais justo.

Ainda neste contexto, o corpo docente e discente deve aprender novas
praticas metodoldgicas para, de fato, analisar a populacdo-alvo corretamente e
aprender a esbocar no papel a historia de vida percebida em cada rosto, em cada
olhar. Pois a propria anatomia do corpo explica a necessidade de ter uma
percepcao mais apurada, principalmente, quando é verificado a existéncia de dois
ouvidos e uma boca, ou seja, aprenda a ouvir mais as pessoas antes mesmo de
falar. Desta forma, podera escutar até mesmo o inaudivel quando o coragédo das
pessoas emitirem algum som.

Segundo Barcelos (2008, p. 23):

Escutar € muito diferente de ouvir. Ouvir, ouvimos muita coisa e o
tempo inteiro. Ja escutar (do latim auscultar: atentar para aquilo que
vem de dentro) exige uma atitude de pausa. Pausa para acolher; pausa
para cuidar; pausa para pensar; pausa para olhar; para olhar com
vagar; pausa para sentir; pausa para sentir com cuidado; pausa para
perceber a minlcia; pausa para perceber e para cultivar a delicadeza;
pausa para as pequenas coisas; pausa para as ac¢des cotidianas; pausa
para os gestos sutis; pausa para suspender a velocidade; pausa para
exercitar a lentiddo; pausa para viver a experiéncia; pausa para escutar
os siléncios. Enfim, pausa para criar ume espaco-tempo onde os fatos
gque nos acontecem possam ser experienciados.

Escutar e analisar a historia oral, os arquivos dos por6es memoriais dos
entrevistados, facilita o trabalho de campo e a pessoa entrevistada deve ter o
direito de relatar e publicar sua prépria historia de vida, ndo deixando que os
grandes veiculos de informacgé&o distorcam o contexto real da vivéncia do publico

pesquisado.
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Para Sato e Carvalho (2005, p. 136):

As atividades de muitos profissionais na area de Educacdo Ambiental
encontram-se alicercadas na pratica pela metodologia da histéria oral,
isto porque a reconhecimento de sujeitos requer que o profissional
percorra os principais fatos da vida individual e social, bem como tente
compreender o harizonte de vida, o significado atribuido aos fenémenos
sociais e ambientais pelos setores populacionais em atendimento.

O que é colocado em xeque neste momento € uma pratica metodologica de
educacdo ambiental voltada para a preocupacao elevada com os paises pobres
gque nasceram num mundo de muitas injusticas. Percebendo que em muitos
paz2ses, muitos embarcaram em grandes pl ataf
recursos naturais ndo-renovaveis. Outros desembarcaram, quando nasceram, em
outr a reali dade, com Abacias na cabe-ao
aparentemente em abundancia no planeta como, por exemplo, a agua.

Baseado nesta premissa verifica-s e que Ao desafi o ® a nos
como fienergizaro pessoas que s«o0 fAdesafi ad:
de nascer?

Para Barcelos (2008, p. 50):

Ao tratarmos das questées ambientais nos professores(as) ndo ficamos

i munes " s fiarmadil hasdo do pensamento su
em geral, nos leva a acreditar em solu¢fes faceis e demagdégicas. Mais

que isto. Em muitos casos ajudamos a construi-las. Agimos como

aquele cacador distraido que espalha armadilhas pelo caminho e acaba

caindo nelas mais tarde.

Entende-se, nesta perspectiva, que a vida prega armadilhas no ser humano
antes e apés o0 nascimento. Sabe-se, também, que a educacdo ambiental pode
ser colocada em pratica desde a fase inicial de vida do ser humano, pois ja se foi
o tempo em que o ser humano sé aprendia apds seus cinco anos de idade. Pois 0
a crianca ja se comunica desde os primeiros anos de vida, podendo ser
apresent ado reonicid dacsvaadse de vida, as questdes éticas que
transformam o mundo e garantem a sustentabilidade. Por este motivo que é
ratificado a necessidade da educagédo ambiental a partir da educagéo infantil com
data de inicio e sem data para término. Salienta-se neste esboco que a educagéo
ambiental é educacdo para a vida, € repensar as praticas metodoldgicas e

pedagogicas no espaco formal e informal de ensino e, principalmente, por meio
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da mudanca de atitudes, proporcionar a ampliagdo do horizonte da visdo de

mundo e, consequentemente, melhorar a harmonia entre sociedade e natureza.

1.3. Performance da gestdo ambiental : o olhar nas empresas

No mundo contemporéaneo fica facil perceber os fendbmenos da natureza
agindo sobre a sociedade e determinando muitos fatores sociais. Observa-se que
a chuva aparece com frequéncia em regides tropicais cujo a agua esta presente
em grande abundancia. O aguecimento global, esgotamento dos recursos nao
renovaveis, adulteracédo do clima, destruicdo da vegetacdo, animais em extingédo e
esgotamento dos recursos hidricos, sdo amplamente discutidos e apresentados
como graves questdes ambientais.

Para Zarpelon (2006, p. 105):

A Responsabilidade Social e a Responsabilidade Ambiental séo
distintas em seus conceitos, porém partilham da mesma filosofia. Por
este motivo, muitas pessoas as confundem. O homem, como elemento
integrante do meio que vive, é dependente tanto do meio ambiente,
como do meio social para garantir a sobrevivéncia.

Muitos projetos encontram-se em pauta ho mundo e o0 ser humano procura
reagir aos problemas ambientais vigentes por meio da gestdo ambiental eficaz, do
desenvolvimento da educagdo ambiental e da busca incansavel pelo
desenvolvimento sustentavel. Na verdade, acredita-se que o ser humano almeja a
qualidade de vida para si mesmo e para o0 mundo.

Para Melo Neto e Froes (2004, p. 02):

O rearranjo espacial das atividades produtivas no mundo através da
fragmentacéo e migracéo de cadeiras produtivas, criou um novo tipo de
globalizacéo de efeitos perversos e que culminam com a elevacéo dos
custos ecoldgicos e sociais.

O meio ambiente adquire uma nova dimensdo: passa a ser uma
preocupacio global e ndo apenas local. E reconhecido como bem econdémico e
faz parte das estratégias individuais e coletivas dos diferentes agentes sociais.

E necessario observar o caminho da gestio ambiental no Brasil e no
mundo. E de extrema importancia avaliar o desenvolvimento dos instrumentos de
politica, a reacdo do homem perante as transformac¢des ambientais e 0s recursos

tecnologicos. Faz-se necessario também, analisar as tendéncias e o0s

32



mecanismos adotados pelo ser humano na conservacao e preservagdo do mundo
na atualidade.

Acredita-se que a preocupacdo da populacdo mundial ndo esta ligada
apenas a escassez dos recursos naturais, mas 0 que leva as pessoas ao
consumo exacerbado dos recursos naturais e materiais (petréleo, carvao, ferro,
agua etc) existentes no planeta.

Para Magrini (2001):

E a partir dos anos 70, no entanto, que comeca a configurar-se de
forma mais efetiva o0 processo tipico da sociedade pos-industrial,
calcado em mudangas tecnoldgicas e organizacionais: uso crescente
das tecnologias da informacéo, advento de materiais e produtos novos
ou com melhoria de desempenho, produgéo just in time etc.

Entende-se que a organizacdo sempre esteve presente no cotidiano das
pessoas e esta padronizacdo estd associada ao aumento do uso dos recursos e 0

crescimento da atividade econdmica.

A tecnologia esta presente em diversas empresas e organizagoes,
proporcionando a aceleracdo do mundo desde a revolugdo industrial. Estas
transformacdes tecnolégicas aumentam a producdo de bens, com o menor
conteudo de recursos materiais e 0 maior conteudo de informacdo, em um menor
tempo possivel. Desta forma, fica dificil entender como o excesso de tecnologia e
informacg&o ndo consegue resolver o problema do aquecimento global e melhorar
as relacbes pessoais (desemprego, pobreza, fome, violéncia, crescimento
demografico e urbano desordenado).

Segundo Magrini (2001):

Discute-se sobre: flexibilizagdo do trabalho, tempo livre, desemprego;
transnacionalizacdo das estruturas de poder (reforcadas pela posse /
fluxo de informacao / conhecimento) e crescente esvaziamento da acao
do Estado Nacional; melhoria (reducdo do trdfego e dos problemas
ambientais correlatos, resgate das relacdes familiares e de vizinhanca)
ou perda (isolamento, estresse) da qualidade de vida urbana; reforco do
processo de exclusdo e acentuacdo das diferencas entre ricos e
pobres; melhorias ambientais decorrentes do processo de
desmaterializagdo (redugéo do uso de recursos materiais e energeéticos,
reducdo da poluicdo) e/ou aumento dos riscos ambientais decorrentes
do fAdescontroled das novas tecnol ogias
carater econdmico, social e politico.

Entende-se que durante varias décadas a politica e a gestdo ambiental
foram marcadas por grandes conflitos. Na verdade, os conflitos ocorreram entre

os interesses publicos e privados, conflitos de competéncia dentro do proprio
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Estado, conflitos entre empresas, Estado e sociedade civi. O homem, ser
pensante e familiar, deve fomentar solucdes eficazes para alcangar a harmonia
entre 0os povos e a reducdo dos conflitos. Mas, para garantir a sobrevivéncia e a
dignidade deve entender o seu papel no mundo. Compreender o ciclo da vida e
colocar em prética. Por exemplo, se 0 homem precisa de recursos ambientais,
deve preservar o meio ambiente para defender o crescimento econdmico e
garantir o desenvolvimento sustentavel. A harmonia do homem no meio ambiente
incentiva a inclusdo social. Permite que as pessoas sejam socialmente
responsaveis, surgindo um ambiente onde todos poderdo consumir com
sobrevivéncia e dignidade.
Para Gusmao (2001):

Modernidade, eficiéncia e competitividade ndo convivem em um pais
desprovido de politica ambiental. Investimento no campo ambiental
urbano, saulde, habitagdo e transportes, em um contexto de
intersetorialidade, sdo fatores de estimulo a economia. A oferta de
servicos é motor do processo de desenvolvimento urbano, do
crescimento econdmico, da eqlidade. Melhorias no abastecimento de
agua, no sistema de esgotos sanitarios e industriais, em medicina
preventiva, nas condi¢cBes de habitabilidade etc tendem a expandir o
potencial econémico local pela via do aumento da produtividade.

Fala-se na atualidade que o segredo da harmonia do homem no meio
ambiente é uma questao ligada a educacdo. Os grandes veiculos de informacao
ratificam tal questdo, como primordial, para o ser humano atender e entender a
sociedade, compreender o papel que deve ser desempenhado no mundo. A
educacdo ambiental tem como 0s principais argumentos: recorrer a manutencao e
a melhoria da qualidade do ser humano como estratégia para a protecao do
ambiente. Pode-se dizer, que a educacdo ambiental trabalhada nos espacos nao
formais e nos formais deve ser entendida além de um fator meramente politico,
como também, ter o compromisso de formar o cidadao critico social que tem
CcOmo premissa participar e atuar ativamente na sua comunidade.

A educacdo ambiental é educar para a vida, € a busca incansavel pela
reflexdo e conscientizacdo ambiental, principalmente quando se trata de um
planeta repleto de desigualdade social, com baixa escolaridade e a economia
distribuida irregularmente em &mbito regional, nacional e mundial. Enfim, a
educacdo ambiental tem como objetivo melhorar a qualidade de vida e buscar

solugdes para o desenvolvimento sustentavel, isto é, a estabilizacdo do mundo.
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Acredita-se que o desenvolvimento sustentavel significa utilizar os meios
tecnologicos que permitam reduzir os residuos, a poluicdo, desperdicios e a
pobreza no mundo.

Sabe-se que na atualidade, ja foi assinado o protocolo de Kyoto, onde
diversos paises se comprometeram em reduzir do nivel de monéxido de carbono,
do planeta, até um determinado periodo. Entende-se que o efeito da poluicdo nas
propriedades (casas, prédios e automodveis) € assustador. Pois 0s metais sao
corroidos, as pinturas e revestimentos externos sao danificados mais rapidamente
em ambiente urbanos do que rurais. Todos os patriménios sao danificados devido
ao efeito da poluicdo. Tendo em vista que uma crianca de trés anos inala duas
vezes mais ar que um adulto e seus pulmdes ainda ndo estdo maduros, surge
mais uma preocupac¢ao, ndo s6 com o patrimdénio, mas sim, com a saude do ser
humano. Deve-se buscar o passado para entender o presente, entdo, outra
preocupacao, tratando-se de patriménio, cita-se 0s monumentos historicos
também.

Pode-se dizer que o protocolo de Kyoto é um projeto que reune o
somatério dos projetos ambientais desde o inicio da trajetéria da politica
ambiental no mundo.

No Brasil diversos érgdos ambientais como CONAMA (Conselho Nacional
do Meio Ambiente), da SEMA (Secretaria Especial do Meio Ambiente), SINIMA
(Sistema Nacional de Informagdes sobre o Meio Ambiente), do IBAMA (Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente) e outros, debrucam-se sobre a tematica e agem
sobre a mesma na perspectiva de minimizacdo dos impactos ambientais e
fortalecimento da politica ambiental.

Para Magrini (2001):

E possivel identificar quatro eventos que marcaram de forma direta a
trajetéria Politica Ambiental no mundo: a promulgacdo da Politica
Ambiental Americana, em 1969 (NEPA), a realizacdo da Conferéncia
das Nag¢bes Unidas em Estocolmo em 1971, o trabalho realizado pela
Comissdo Mundial sobre Maio Ambiente e Desenvolvimento que
resultou na publicaciod o r el at -ri o fiNosso Fu
e, finalmente, a realizacdo da Conferéncia das Nag¢fes Unidas no Rio
de Janeiro, 1992.

A formacdo de parcerias, a criacdo e aplicacdo de instrumentos
compartilhados de gestdo, a implementacdo de acdes conjuntas de preservacao

ambiental, constitui as formas mais viaveis de encaminhamento das politicas
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ambientais. Estas perspectivas parecem confirmar-se ndo sO por um percurso
evolutivo interno a politica ambiental, mas também por uma dindmica mais ampla
de retracdo do Estado de todas as atividades econdmicas e um concomitante
crescimento das forcas de mercado num contexto econdmico e financeiro
globalizado e fortemente interligado. Rediscutir o papel do Estado, das
organizagOes e da sociedade e suas formas de articulagdo constitui o grande
desafio da gestdo ambiental na atualidade.
Segundo Magrini (2001):

A politica ambiental brasileira vem atuando tanto no plano corretivo
como preventivo. Datam igualmente da década de 80 as
regulamentagdes relativas ao estabelecimento de padrées de qualidade
da agua e de efluentes e sobre o Programa de Poluicdo do Ar por
Veiculos Automotores I PROCONVE (Resolu¢des CONAMA 020/86 e
018/86 respectivamente) e a relativa a Avaliacdo de Impacto Ambiental
(Resolucdo CONAMA 001/86). Por outro lado, somente em 1997 foi
promulgada a regulamentacéo federal sobre Licenciamento Ambiental
(Resolucdo CONAMA 237/97) enquanto continuaram sendo elaborados
no periodo normas para controle de emissdes gasosas e ruido dentro
de uma dtica de politica claramente corretiva.

Sabe-se que a gestdo ambiental no Brasil ndo caminha a passos largos,
mas acredita-se numa gestdo mais participativa e proativa num futuro bem
proximo. Por meio da eficiéncia e eficacia da conducdo, da dire¢cdo na gestdo
ambiental brasileira, o pais poderd adquirir habitos de organizacdo do fluxo de
utilizacao dos recursos naturais de acordo com os investimentos e financiamentos
nesta area. O planejamento cuidadoso, o treinamento, a tecnologia e avaliacdo
continua na area de gestdo ambiental e responsabilidade social, proporcionara a
qualidade de vida presente e futura dos seres humanos.

Para Zarpelon (2006, p. 16):

Na Gestdo e Responsabilidade Ambiental, o foco da Gestao esta
voltado para o meio ambiente, entdo o raciocinio € de acordo com as
necessidades inerentes ao meio ambiente. Necessidade de equilibrio
da fauna e da flora, de ndo degradacéo e preservacéo, entre outras. As
pessoas também estdo inseridas neste contexto, e podem ser
prejudicadas, mas isto sera uma conseqiiéncia relacionada ao meio
ambiente como um todo, onde a pessoas assumem o papel de
componentes, e ndo do foco.

O sistema vigente de gestdo ambiental, fruto das tendéncias moldadas nas
décadas de 70 e 80, mostra sua insuficiéncia para encaminhar iniciativas
calcadas no conceito de desenvolvimento sustentavel. E, a educacdo ambiental é

responsavel para alcancar o desenvolvimento sustentavel. Pois se ndo houver um
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processo de conscientizacdo, de educacao e reeducagdao ambiental no mundo; o
planeta, os animais, 0s vegetais e a espécie humana estardo com seus dias
contados.

Para Zarpelon (2006, p. 09):

Com o passar do tempo, as organizacbes vém adquirindo uma
mentalidade de adequacdo, em relacdo ao meio em que estédo
inseridas, seja social, seja ambiental. Essa adequag¢do pode ser
influenciada por inUmeros fatores, tais como: pressdo dos clientes,
fornecedores, sociedade, legislagdo em vigor, entre outros. Surgem,
neste contexto, a Responsabilidade Ambiental e a Responsabilidade
Social, que séo confundidas entre si, pois partiiham da mesma filosofia,
apesar de distintas em seu foco de atuacao e conceitos.

Este fato reforca a necessidade de se experimentarem novas formas de
gestdo voltadas para a busca de préticas e instrumentos cooperativos de gestao
envolvendo os diferentes agentes. Rediscutir o papel dos governos, das
organizacdes e sociedade € fundamental e, sem davida, é o grande desafio da

gestdo ambiental no Brasil e no Mundo para o momento.

1.4. Padrdes normativos na area social e ambiental

Existe na sociedade uma grande preocupa¢do com as normas, valores e
costumes que guiam a sociedade para o progresso. E, também, regras que
permeiam a conduta das organizacdes.

Para Dias (2009, p. 91):

As normas ISO sdo normas ou padrdes desenvolvidos pela
International Organization for Standartization (ISO), organismo
internacional ndo governamental com sede em Genebra. No Brasil, a
Unica representante da ISO e um dos seus fundados é a ABNT
(Associacao Brasileira de Normas Técnicas), também reconhecida pelo
governo brasileiro como Férum Nacional de Normalizagéo.

Por este motivo, percebe-se que, na atualidade, cresce o numero de
empresas e instituicobes de ensino que procuram se qualificar, disseminar
informacg&o no quesito qualidade, pois a culpa ndo é da escassez do mercado de
trabalho, mas sim, a auséncia de qualificacdo tanto das organiza¢des quanto dos

colaboradores que ainda se instala nas grandes corporagoes.
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Para Seiffert (2008, p. 23):

O surgimento de novas normas, assim com a crescente busca por parte
das empresas de uma imagem ambientalmente mais adequada, vem
sendo induzido por uma mudanca de habitos de consumo, patrocinada
pelo crescimento da preocupacdo ambiental, a qual repercute
negativamente na compra de produtos provenientes de produtores
identificados como ambientalmente inadequados.

Ainda neste contexto, muitas normas sofrem alteracdes em determinados
momentos para garantir o aperfeicoamento continuo nos processos defendidos
por especialistas de Organizacfes, Sistemas e Métodos e por gestores de

qualidade das organizacoes.

Zarpelon (2006, p . 06) afirma que
através de uma Comissdo de Estudos Especiais, Temporaria (CEET) formada
pela ABNT, e publicada em 2004, tornando-s e a NBR 160010.

Sem duavida, para garantir que a organizacao seja prudente em seus atos,
os padrbes normativos auxiliam no aperfeicoamento dos processos, na
transparéncia da empresa perante a sociedade e, também, agrega valor a
i magem da institui-«o0o, tendo em vista
ISO 9001, SA 8000, AA 1000, ISO 14001, OHSAS 18000, NBR 16001, ISO 26001
e outros certificados valorizam a prudéncia social das escolas, universidades e
organizacdes e, consequentemente, enriquece o valor da marca e coloca em
pratica o marketing social.

Para Ventura apud Rodrigues (2005, p. 27):

No caso da responsabilidade social, 0 movimento surge como resultado
da critica a forma pela qual as empresas se relacionam com a
sociedade, tirando dela (dos seus recursos) seu lucro, para o0s
acionistas e controladores, mas pouco beneficiando-a ou até causando-
lhe danos. Em resposta, 0 movimento pela responsabilidade social
(re)cria provas e dispositivos que, ao operar um deslocamento,
desmantela a critica. S&o criados institutos para lidar com o assunto, de
forma isomorfica as empresas; sdo instituidas certificacdes na area
social, como a SA 8000 e AA1000, balangos, selos, concursos; ou seja,
todo um conjunto de regras e convencdes para categorizar e classificar
as empresas em relacdo a seu comportamento socialmente
responsavel, onde séo exigidos e valorizados aspectos que em Ultima
instncia, os préprios capitalistas elegem, sem prejuizo para
lucratividade.

Conforme Zarpelon (2006, p. 69):

Os Sistemas de Gestdo padronizados normativos, a serem seguidos
para a implantacdo da Gestdo e Responsabilidade Social nas
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organizagfes, sdo divulgados através dos padrbées normativos SA 8000
(Social Accountabillity 8000), AA 1000 (Accountabillity), NBR 16001 no
Braisl e futuramente a ISO 26001.

Outro fator preponderante - devido ao facil acesso a informacdo e a
globalizacdo - esta no nivel de informacdo das pessoas, principalmente, dos
clientes externos que exigem cada vez mais a presenca marcante da qualidade
no produto e no servico, ou melhor, verifica-se que as organizacfes estdo sendo
Asacudi daso e praticamente obrigadas
acompanharem minuciosamente os processos. Enfim, analisar os processos € um
fator delicado e que requer uma atencéo redobrada, pois € inevitavel identificar os
problemas nas organizacbes sem acusar 0s autores dos problemas. E, nesta
premissa, destacam-se que, por tras de qualquer problema, existem maquinas,
tecnologias e, principalmente, o ser humano. Vale lembrar que toda solugéo de
um problema requer identificacdo ndo s6 do(s) problema(s), mas da causa(s)
do(s) mesmo(s), ou seja, mudancas nosS processos organizacionais e,
posteriormente, mudanca cultural.

Para Zarpelon (2006, p. 67):

Uma mudanga cultural deve ocorrer permeando a organizacdo em
todos os niveis hierarquicos. Normalmente, esta mudanca cultural
ocorre de cima para baixo, pois 0os gestores da organizacgdo, situados
nos niveis hierarquicos mais altos, realizam o papel de formadores de
opiniao.

a

bus ¢

Ratifica-s e nest e contexto gue a pal avr a f

Acoadl i Qual quer mudan-a e gest«o de proces

transparéncia perante o publico-alvo exige uma certa cautela com o0s

Astakhol der so, ou sej a, o] Aal i cerceo da
i mpl ementa-«0 de um padrxka obvimhoi vbshiutmaci

Segundo Dias (20009, p . 98) , Aguant o mai
ambiented para a empresa, mai s forte ser 8§
organi zacional ter8 uma orienta-«0 ambient a

O passo inicial comeca na disseminacdo de conhecimento com relagcéo ao
novo olhar da alta administracdo. Essa mudanga comportamental deve partir de
cima para baixo e o apoio da alta administracdo é fundamental nesse momento. E

primordial uma viséo holistica (360 graus), para perceber que a mudanca cultural
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deve ocorrer a longo prazo e para a organizagdo conseguir a ambiéncia
(envolvimento) € necessario valorizar os colaboradores e fornecedores. Verifica-

se neste cenario de implementacdo de padrdes normativos, a importancia de ter

Amul tiplicadoreso de atitudes eti cament e

padrdes normativos permitem ndo sO a valorizagdo da imagem, mas sim, a
seguranca e outros beneficios para empresa como, por exemplo, énfase no bem-
estar, enriguecimento do capital reputacional, aumento do capital humano e
intelectual, transparéncia perante o publico-alvo, credibilidade com o mercado
nacional e internacional, além da melhoria continua dos processos, dos produtos
e servigos ofertados. Afinal, jA se sabe que, as exigéncias de outros paises e
outras empresas pelos selos limpos e selos de qualidade em suas parcerias sao
evidentes, independentemente do porte das empresas, sejam estas pequenas ou
grandes.
Para Seiffert (2008, p. 28):

Embora existam caracteristicas nos paises emergentes que parecem
menosprezar a importancia da gestdo ambiental para suas
organizagfes, 0 que se observa é que este panorama podera mudar.
Além do aumento da conscientizacdo ambiental entre consumidores e
legisladores, deve ser considerado o uso das normas ISO 14000, as
quais a se tornar um requisito indispensavel nas transa¢des comerciais
entre as empresas de diferentes paises, ou mesmo entre empresas
dentro de um pais. Desse modo, acaba existindo um estimulo ao uso
de outras alternativas de gestdo ambiental por parte das organizacdes.

Muitos acreditam que para serem socialmente responsaveis precisam ser
Apoderososo e grandes no mercado gque
quem € a empresa grande ou pequena? Sera que as poucas empresas grandes
OU as numerosas empresas pequenas interferem no progresso da sociedade? Por
este motivo, entende-se que independentemente do porte da empresa, todas
devem buscar a aquisi¢ao da certificagdo de um padrao normativo, ISO 9001, ISO
14001 etc. Nao é uma questdo de apenas cumprir a legislacdo e minimizar as
punicdes, evidencia-se neste século, a educacdo e a é€tica organizacional,
atitudes socialmente prudentes, buscando a responsabilidade com a
transparéncia excessiva perante a sociedade.

Conforme Seiffert (2008, p. 36), as questbes levantadas pelo
macroambiente que envolve as empresas de pequeno a médio porte geram um
conjunto de fatores motivadores a adocdo das normas ISO 14001. Os motivos

tipicos que vém levando a essa adog¢éo envolvem:
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1. melhora da reputagao e da imagem da organizagdo i um motivo baseado no
relacionamento entre o0 desempenho ambiental e o0 desempenho econdmico. O
reforco da reputacao permite as empresas de pequeno e médio porte obterem
concessoes para sua participacdo de mercado, bem como maior capacidade

de fixagcdo de precos;

2. exigéncias de clientes i a capacidade de usar estratégias de aliancas de longo
prazo com corpora¢des multinacionais, as quais estdo determinando a adocéo
da ISO 14001,

3. relacionamentos com partes interessadas 1 a adocdo da ISO 14001 pode
reforcar a imagem das empresas de pequeno a médio porte e auxilia-las em
sua negociacdo com organismos de fiscalizacdo ambiental, clientes com

sensibilidade ambiental, empregados e ONGSs;

4. inovacao de processos 1T a ISO 14001, juntamente com um programa de
prevencao a poluicdo, pode ajudar a baixar custos e aumentar a eficiéncia de

seu processo produtivo.

A autofiscalizacdo deve ser a performance exigida das empresas, das
escolas, das universidades e, principalmente, das pessoas, para que os danos
ambientais sejam minimizados e as puni¢cdes advindas da fiscalizacdo ambiental
licita sejam excluida completamente da sociedade. A ISO tornou-se uma questao
de estratégia empresarial e ndo apenas obrigacao legal.

Ratifica-se neste escopo que, 0 espaco académico € o local propicio para

fomentar a teoria e a pratica com relacdo aos padrdes normativos, pois 0s

estudantes do fihojed ser«o 0s gestores

técnico e ampliar o conhecimento tacito permitira a sustentabilidade do planeta e
a ascensao da humanidade.
Para Seiffert (2008, p. 49):

E uma tendéncia mundial que a implantagéo da norma ISO 14001 deva
seguir o mesmo caminho das normas da séria ISO 9000, ou seja, servir
como um importante fator determinante na realizagdo de negocios,
tornando-se um pré-requisito para transacbes entre clientes e
fornecedores tanto domésticos quanto internacionais. Além disso,
servira como componente para qualificar empresas frente a
empréstimos, para baixar valores de seguros, reduzir cargas de
restricdes e melhorar a imagem junto a consumidores.
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Tentar inserir a 1ISO 14001 nas instituicdes de ensino, para ratificar a
necessidade de cumprir as leis e disseminar informagdo na pratica sobre as
questdes ambientais, pode ser uma boa estratégia organizacional. Servindo
assim, como uma espécie de lideranca pelo exemplo, com o apoio de cima para
baixo nesta iniciativa.

Fomentar o ciclo PDCA na vida escolar, académica, empresarial,
profissional e pessoal é a meta para conquistar a exceléncia nos relacionamentos
futuros, duradouros e a garantia de um mundo mais transparente.

Tendo em vista que qualidade se traduz em garantia, todos devem ter
ciéncia que para reverter o aguecimento global e danos a natureza, os itens do
ciclo PDCA como, o planejamento, a implementacédo, a verificacdo e as acles
corretivas - quando colocados em pratica - podem manusear as condutas
humanas positivas para um mundo melhor.

Entra em cena o ciclo PDCA de Deming, facilitando o entendimento geral
da caminhada das organizacdes, desde a identificacdo dos problemas nos
processos, isto €, salientando as causas destes, para iniciar a implementacéao e
conquistar a certificagdo, o selo de qualidade de acordo com a necessidade e 0
perfil das empresas.

No periodo inicial, para conseguir a certificacdo, os responsaveis por este
processo devem observar alguns detalhes como, por exemplo, se a empresa ja
possui outra ISO, as necessidades e caréncias da regido, o padrao normativo
mais importante para a organizacdo no momento e possibilidade de integracao, a
legislacdo atualizada, normas de autocontrole, politica ambiental, fluxograma e
organograma da empresa, varios indicadores e o histérico das 1SOs.

Conforme Seiffert (2008, p. 33), a norma ISO 14001 orienta o
gerenciamento das atividades e dos aspectos ambientais decorrentes de
processos, produtos e servicos das organizagfes. Suas caracteristicas mais

importantes sao:

1. proatividade: seu foco é na acdo e no pensamento proativo, em lugar de

reacao a comandos e politicas de controle do passado;

2. abrangéncia: envolve todos os membros da organizacdo na protecao
ambiental, levando em conta os stakeholders (clientes, funcionarios,

fornecedores, companhias seguradoras, ONGs e sociedade) e stokholders
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(acionistas). Pode ser utilizada por qualquer tipo de organizacao, industrial ou
de servicgo, independentemente de porte ou ramo de atividade.

O debate em destaque afirma que € preciso substituir uma politica
ambiental reativa por uma politica ambiental proativa que ndo tenha apenas
métodos corretivos, mas sim, métodos preventivos. E, para isso, a ado¢ao dos
padrdes normativos ndo pode ser vista pelos gestores e pelo ser humano apenas
como uma preocupacdo em favorecer o ecobusiness, ou seja, 0 negocio
ecologico, mas sim, como uma maneira de minimizar as desigualdades sociais e
os danos causados ao meio ambiente. As pessoas envolvidas neste processo
devem ter em mente, primeiramente, que serd exigido da sociedade uma
mudanca cultural da empresa, cujos valores e costumes engessados serdo
modificados.

Conforme Zarpelon (2006, p. 65), as situacbes que recomendam a
implantacéo de um Sistema de Gestdo em Responsabilidade Social (SGRS) sao:

O certificado ira agregar vantagens competitivas ou beneficios mercadoldogicos.

Baixo formalismo dos processos relacionados a gestéo social.

Necessidade de padronizacéo e registros.

Baixo nivel de controle.

- Clima organizacional favoravel.

- Adesdao da alta administracdo, formadores de opinido, gestores e colaboradores.

- A empresa ja possui algum outro sistema de gestéo (ISO 9000 ISO 14000), e
verificou que este ndo supre todas as necessidades.

- Presséo de clientes e fornecedores.

- A empresa verificou, através da Gestao Social, a necessidade de
implementacéo de projetos na area.

- Valorizagdo perante a comunidade ou sociedade.

- Caréncias e necessidades da comunidade ou sociedade.

Verifica-se neste contexto a necessidade de disseminar conhecimento em
ambito organizacional/educacional os diversos tipos de indicadores e padrbes
normativos até a 1ISO 26001.

Para Seiffert (2008, p. 31):

Além das normas da série 1ISO 14000, outras normas como a ISO
19011 (Auditoria de Sistemas de Gestdo de Qualidade e Meio
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Ambiente) e ISO/WD 26000 (Responsabilidade Social), surgiram para
complementar o grupo de normas ambientais. Varias outras normas
além das citadas encontram-se com sua estrutura ainda em definicédo,
necessitando de complementacées significativas para serem
consideradas como padrdes internacionais.

Observa-se que o ciclo PDCA i1 Plan (planejamento), Do (fazer,
implementar), Check (verificar) e Action (acdes corretivas) estdo presentes em
diversos padrdes normativos. Na atualidade, defende-se a implementagéo da ISO
14001 integrando com a ISO 9001, caso ja exista na organizacao.

Para Donaire (1999, p. 117):

As normas ISO 14001 e ISO 14004 referem-se aos Sistemas de Gestéo
Ambiental (SGA). Na primeira sdo definidas as diretrizes para uso da
especificacdo e se estabelece interessante correspondéncia entre a
ISO 14001 e I1SO 9001, demonstrando a compatibilidade entre os dois
sistemas e mostrando a viabilidade da aplicagdo das normas da I1SO
14001 descritas as diretrizes gerais sobre os principios, os sistemas e
as técnicas de apoio do SAG.

A mesma Afebred vivenci ad aade?80, @ela!SO
9001, surge no século XXI quando séo citadas as causas socioambientais com
suas respectivas ISO 14001 e ISO 26001. Mas, antes destas certificacbes outras
também valorizavam a transparéncia com os funcionarios em rede mundial como,
a SA 8000, responsabilidade social interna, ou seja, preocupacédo das empresas
com o bem-estar dos seus colaboradores, baseada na recusa da exploragdao do
colaborador, da mao de obra forcada, da discriminacdo, da liberdade dos
sindicatos, das horas de trabalho exorbitantes e da remuneracado insatisfatoria.
Em seguida, aparece a NBR16001 no Brasil como uma releitura da SA 8000
adaptada ao cenéario brasileiro.

A predominéancia do discurso atual cita que a responsabilidade social
comeca de dentro para fora, ou seja, do ambiente familiar para a sociedade, do
ambito educacional para o mercado de trabalho, da empresa para a comunidade
etc. Ainda neste angulo, a organizacdo, que busca adquirir um padréo normativo,
precisa valorizar primeiramente seus funcionarios, para que os mesmos tornem-
se cumplices dos objetivos empresariais. O efeito passa por um processo
multiplicador, ou melhor, todos 0s processos sdo alterados e varias pessoas sao
beneficiadas. Pois se preocupar com seus clientes internos (funcionarios) é ir

além padrées minimos de seguranca na empresa. E transformar a organizacéo e
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as pessoas

mundi al

gue est«o em constante transfor

até mesmo, recriar, reinventar, reeducar uma novo cenario.
Para Costa e Costa (2004, p. 149):

E uma série de padrbes internacionais, elaborados em 1999 pela
Occupational Health and Safety Assessment Series, relacionados com
a gestdo da seguranca e saude ocupacionais. Ela teve como base as
Normas 8800 BS (Britsh Standard) e os principais elementos do modelo
europeu de seguranca e saude no trabalho e da OSHA (Occupational
Safety and Health Association i EUA).

Destaca-se, ainda, o padrao normativo direcionado a Seguranca e Saude

no Trabalho de acordo com a OHSAS 18001, que afirma a necessidade da

qualidade de vida do trabalho, do trabalhador, enfim, qualidade de vida total.
Para Zarpelon (2006, p. 74):

Em alguns paises, propagam-se estudos aprimorados sobre a
integracdo de Sistemas de Gestéo, através de um escopo que permita
abranger a Gestdo da Qualidade, a Ambiental, a em Seguranca no
Trabalho e a Social.

Segundo Costa e Costa (2004, p. 149), os requisitos da norma OHSAS

18000 sao aplicaveis a qualquer empresa que pretenda:

- Implantar um sistema de gestédo de seguranca e saude no trabalho (SGSST);

- Manter e melhorar de forma continua um SGSST;

- Obter a certificacdo do seu SGSST.

Percebe-se que qualquer escola, universidade e empresa comecam a

i mescl

ar o

0s padr »es nutpg, mdia apenasocemo enarketing u s

social, mas como uma maneira de garantir eficiéncia e eficacia do ambiente fisico

e natural, por meio da divulgacao de atitudes totalmente prudentes.
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CAPITULO I

VALORIZACAO DO CAPITAL HUMANO E ESTRATEGIAS
DE MARKETING SOCIAL

O capitulo faz um breve apanhado de questfes atuais ao mundo do
trabalho e as novas demandas sociais, assim 0 denominamos como a valorizacao
do capital humano e estratégias de marketing social porque leva em conta fatores
como a qualidade, salude, meio ambiente e seguranca no trabalho (QSMS); o
endomarketing e a comunicacédo; o empreendedorismo social e o marketing

social.

2.1. Qualidade, saude, meio ambiente e seguranca no trabalho (QSMS)

Organizagbes estdo dando uma atengdo especial ao capital humano.
Significa afirmar que, num mundo cuja violéncia estd presente nas grandes
cidades, ainda existe outra preocupacdo que muitas vezes ocorre de maneira
despercebida em pequenas e grandes corporacfes, que € a capacidade das
organizacdes de conseguirem zelar pelos seus colaboradores. Evidencia-se nesta
abordagem a responsabilidade da empresa com a qualidade de vida dos seus
colaboradores; principalmente no quesito bem-estar dos clientes internos,
correlacionando com a saude fisica, emocional e financeira por meio de ac¢bes

proativas que possam permitir a qualidade de vida total.

A preocupagdo com a qualidade de vida dos funcionarios vai muito além de
apenas obedecer as legislacGes trabalhistas e determinagdes dos sindicados.
Cabe salientar, neste cenario, que quando um profissional sofre algum dano fisico

ou moral, consequentemente sua familia absorve este sofrimento.

Nesta nova oOtica, a responsabilidade socioambiental deve, sem duvida,
atentar-se ndo s6 ao entorno da organizacdo, mas sim, avaliar o nivel de
satisfagdo dos empregados. Dizem que empregado feliz é sinbnimo de empresa
produtiva. Entdo, a organizagdo feliz é aquela que permite a presenca de um lider

auto-motivado e capaz de envolver seus liderados com 0s objetivos da empresa.
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Para que isso ocorra, alguns fatores devem ser destacados como, por exemplo, o
bem-estar das pessoas no ambiente de trabalho e a reducdo do nivel de

acidentes.

Empresas acreditam que, investir em seguranca no trabalho traz custos
elevados e desnecessarios para as mesmas; caindo, desta forma, no ambiente de
cumprimento de necessidades béasicas dos funcionarios. Empreséarios so
visualizam qgue empresas fAfecham as po

pratica, ndo acontece apenas por iSso, pois muitas organizacdes acabam com

rtasao

seus patrimtnios fida noite para o diao por

globalizado e, principalmente, com as indenizagbes devido aos acidentes de
trabalho que podem deixar o colaborador parcial ou completamente incapaz de
exercer suas atividades profissionais. Neste sentido, como € possivel apurar
quem é o culpado pelos acidentes? Serd que a culpa € da empresa por ndo ter
investido em treinamento, qualidade, saiude e seguranca no trabalho ou do

trabal hador? Nesta 0Abé& segem e adlwigafaeinpesas a
pagarem indeniza-»es surreais e, em
mercado.

Para Bohlander, Snell e Sherman (2005, p. 338):

Acidentes no trabalho e doencas profissionais sdo inimeros e custam
caro para as empresas. Para dar um exemplo, os responsaveis pela
seguranca e protecdo de uma empresa consideram a transferéncia dos
problemas domésticos para o local de trabalho uma questdo de alto
risco a seguranca.

Para que a organizacdo consiga um diferencial perante concorrentes, deve,
sem duvida, investir primeiramente na responsabilidade social interna por meio de
acOes que desenvolvam programas de qualidade de vida e que enriguecam o
capital humano, favorecendo, assim, o clima organizacional. Quando € citado
clima organizacional, h4 uma preocupacdo com os olhares dos colaboradores
perante a empresa, ou seja, os tipos de sentimentos que circulam nos corredores

da organizacgéo.

Outro fator relevante na melhoria da imagem da instituicio é o
enriguecimento da cultura organizacional. Para muitos, a cultura esta estritamente

direcionada aos valores e a ética organizacional; tem haver com a missao e visao
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da empresa atualizada, no sentido de observar se a teoria corresponde com a
pratica.

Antes de pensar no sentido de existir da organizacdo, deve haver uma
preocupacdo mais avancada com a existéncia dos colaboradores, avaliando
guem s&o, como vivem dentro e fora da empresa, e 0 que pode ser feito para
garantir a qualidade de vida tanto dos clientes internos, quanto dos clientes

externos.

Expandir esta cultura para qualquer perfil de empresa é o passo para a
organizacdo manter sua imagem positiva perante os stakeholders e trabalhar o

marketing social favoravel.

Preocupar-se com o cenario do 6bito, das lesdes por esforcos repetitivos,
dos ferimentos no trabalho, das faltas constantes, permite salientar e buscar as
causas dos problemas que levam as pessoas ao sofrimento. E responsabilidade
de qualquer organizacgéo, seja esta grande ou pequena, identificar ndo apenas o
prejuizo financeiro com auséncias e acidentes no trabalho, mas perceber como é
importante investir em programas de qualidade de vida que possam minimizar

estes ocorridos.

Para Martins, Silva e Lopes (2006, p. 13):

Os acidentes do trabalho sdo fenbmenos complexos e socialmente
determinados, sugestivos da intensa exploracao a que é submetida boa
parte dos trabalhadores. E um importante problema de satde publica
no Brasil, ocorrendo principalmente com adultos jovens, e ocasionando
alto nimero de casos de invalidez permanente e 6bitos.

Permitir que a disseminacdo da informacdo relacionada a seguranca,
utilizacdo de equipamentos e, principalmente, a reducdo de danos fisicos, morais
e emocionais no ambiente de trabalho € uma determinacdo ndo apenas das leis e

padrdes normativos, é uma exigéncia do povo para a sociedade.

Segundo Costa e Costa (2004, p. 167), é importante conhecer 0 processo
de trabalho no local analisado:
- Os trabalhadores: numero, sexo, idade, treinamentos realizados, escolaridade
etc.;
- Os instrumentos e materiais de trabalho;
- As atividades exercidas;
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- As matérias-primas;
- Ambiente.

Ainda nesse contexto, Costa e Costa (2004, p. 167) afirmam que é
importante identificar os riscos existentes no local analisado, conforme a
classificacdo dos principais riscos ocupacionais e identificar as medidas

preventivas existentes e sua eficacia:

- Medidas de protecéo coletiva;

- Medidas de protecéo individual,

- Medidas de organizacéo do trabalho;

- Medidas de higiene e conforto: banheiros, lavatérios, vestiarios, armarios,

bebedouro, refeitorio, etc.

E inaceitavel ndo perceber que a sociedade vive num sistema aberto cujo
entorno da empresa interfere no ambiente interno e vice-versa. E inacreditavel
verificar que seguranca e saude no trabalho ainda ndo fazem parte da cultura de
qualquer tipo de organizacéo, pois fica evidente na sociedade que a preocupacao
com QSMS (Qualidade, Saude, Meio Ambiente e Seguranca) sdo mais visiveis na
construcdo civil, empresas petroliferas e nucleares, ou seja, que trabalham com

produtos inflamaveis, cargas perigosas etc.

Para Costa e Costa (2004, p. 150):

O Unico fator que realmente pode impulsionar as a¢cdes de seguranca e
saude no trabalho é a mudanca de cultura das empresas, e isto se
alcanca através de processos educacionais pedagogicamente
estruturados e da vontade politica dos seus dirigentes. Logicamente
que, para muitas empresas, o fator financeiro torna-se critico para esse
processo, mas muitas acdes de prevencdo podem ser executadas,
bastando para isso a vontade e o querer fazer.

Reduzir os conflitos internos da organizacéo e do ser humano é o ponto de
partida para que os programas de QSMS déem certos e que em troca a empresa
tenha um clima organizacional enriquecido e conseqientemente uma nova cultura

organizacional.

Outro fator que deve ser salientado sdo as estatisticas registradas
referentes ao acidente de trabalho. Os graficos esbogados mundialmente

registram apenas os trabalhadores formais, excluindo assim o mercado informal
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deste somatodrio. Desta forma, fica dificil apurar a verdadeira realidade do cenario
de acidentes no trabalho, tornando-se mais preocupante este ambiente.

Para Martins, Silva e Lopes (2006, p. 14):

A notificagdo esta limitada a populagéo trabalhadora segurada pelo
INSS (Instituto Nacional de Seguridade Social), ou seja, o0s
trabalhadores empregados com carteira, excluindo os trabalhadores
informais, autdnomos, servidores publicos e domésticos.

A cultura enraizada de organizagbes cumprirem apenas as legislacdes
basicas como, por exemplo, as determinadas pela CIPA (Comisséo Interna de
Prevencdo de Acidentes) ainda é muito evidente no ambito organizacional. A
performance ideal em seguranca no trabalho, na atualidade, deve ter o sentido
mais aprofundado, ou seja, garantir a presenca intensificada em biosseguranca,
que é aumentar a seguranca da vida de todos envolvidos no processo de
trabalho.

Para Martins, Silva e Lopes (2006, p. 173):

A Biosseguranca pode ser definida como a condicdo de seguranca
alcancada por um conjunto de a¢Bes destinadas a prevenir, controlar,
reduzir ou eliminar riscos inerentes as atividades que possam
comprometer a saude humana, animal e vegetal e 0 meio ambiente.

Para isso, a CIPA nédo deve ficar limitada apenas a verificacdo da data de
vencimento dos extintores de incéndio, e tdo pouco ensinam a maneira correta de
manusear 0S mesmos, pois isto € comum acontecer nas organizacbes. De
maneira mais grosseira, outra limitacdo € encontrada na hipétese que pessoas
que fazem parte desta comissdo de seguranca, querem apenas pleitear a
estabilidade no emprego, conforme determinacdo da lei, que informa que os
cidaddos que fazem parte da CIPA n&o podem ser demitidos durante um
determinado periodo. Entdo, para modificar este pensamento, serd que é
necessario investir em seguranca no trabalho desde o processo de recrutamento
e selecdo? Pode a reducdo com acidentes no trabalho acontecer devido a

integragéo do gestor de pessoas com os diversos gerentes e diretores?

Ratifica-se nesta premissa, que a preocupacédo com qualidade de vida na
empresa requer uma conexao constante com os profissionais da area de gestao

de pessoas e, também, o gestor de processos de OSM (organizacéo, sistemas e
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métodos) com o objetivo de estender a cultura de melhoria continua para os
servigos, os produtos, 0s processos e, principalment e , O Ainsumood esse

empresas, o0 ser humano.

Para Bohlander, Snell e Sherman (2005, p. 339):

Foi com o objetivo de impedir perdas piores que o Congresso norte-
americano aprovou a Occupational Safety and Health Act (OSHA) em
1970, concebida para assegurar, na medida do possivel, a todos os
homens e mulheres trabalhadores nos pais, condices de trabalho
seguras e salutares e preservar nossos recursos humanos e tem sido
muito efetiva na reducéo do nimero de lesbes que acarretam perda de
tempo no trabalho, bem como o nimero de mortes relacionadas a
trabalho

O profissional de recursos humanos deve ter uma preocupacdo nao
apenas com o0 processo de recrutamento e selecdo, treinamento e
desenvolvimento, cargos e salarios, beneficios etc., mas perceber se existe além
do cumprimento das normas, a utilizacdo correta dos equipamentos de seguranca
I independente do olhar dos fiscais T e a preocupacdo com o desempenho do
profissional no cargo, enfim o grau de satisfacdo e motivacdo de todos os

colaboradores.

O aperfeicoamento continuo nos processos de trabalho ocorre quando a
administracdo valoriza os servicos de ouvidoria T SAC (Servico de Atendimento
ao Cliente) T na organizacdo ou instituicdo de ensino para, desta forma, saber os
aspectos positivos e negativos com relacdo aos clientes internos e externos,
conhecendo assim, o clima organizacional e enriquecendo o ambiente de

trabalho.

Defende-se, na atualidade, acOes proativas e ndo apenas corretivas nos
processos. Pois, dependendo da gravidade do acidente que o colaborador foi
envolvido, as acbes ndo podem ser corretivas; confirma-se, neste momento, a

urgéncia no investimento em programas de qualidade de vida total para todos e

3t

i sso ® uma quest «o de sobreviv©°ncia na

continuo da imagem organizacional.

Para Bohlander, Snell e Sherman (2005, p. 338):

Uma empresa mais orientada para os custos reconhece a importancia
de evitar acidentes de trabalho e doencas, sempre que possivel. Os
custos associados ao afastamento por doenca, pagamentos por
incapacidade, reposicao de funcionarios que sofrem lesdes ou morrem,
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e a indenizagdo dos trabalhadores excedem em muito os custos de se
manter um programa de seguranca e de saude. Acidentes e doencas
atribuidos as condicdes de trabalho podem, ainda, ter efeitos
acentuados no moral dos funcionarios e afetar a imagem institucional
da empresa na comunidade e no mundo empresarial.

A imagem da organizacdo esta atrelada a disseminacdo de informacao
com relacdo a questbes de qualidade, salde, meio ambiente e seguranca no
trabalho desde o baixo escaléo até o apice da hierarquia.

Um projeto consistente que valoriza o capital humano deve envolver todos
0s gestores da organizacdo para tentar alcancar o aperfeicoamento continuo dos
produtos e servi¢os, baseado na veracidade da construcéo e atualizacdo do mapa
de risco de QSMS.

Outro fator relevante é a presenca dos simbolos de seguranca. O formato e
as cores das placas de sinalizacbes no ambiente interno e externo das
organizagOes deve ter o tamanho, desenhos e cores padronizados, todos esses
fatores devem ser implementados para minimizar os acidentes de trabalho.

Para Rosa (2003, p. 173):
- Simbolos de PROIBICAO devem ser redondos, com borda vermelha e uma

diagonal vermelha. O contetdo pode ser criado livremente.

- Simbolos de OBRIGATORIO devem ser redondos e de cor azul. Contelido

criado livremente.

- Simbolos de ATENCAO devem ser triangulares e de cor amarela, com contetido

criado livremente.

- Simbolos de SEGURANCA devem ser quadrados ou retangulares e de cor

verde. Contelido criado livremente.

- Simbolos de PREVENCAO E COMBATE A INCENDIOS devem ser quadrados e

retangulares e de cor vermelha. Conteudo criado livremente.

Os setores de gestédo de pessoas e OSM podem contribuir na alimentacao
dos Sistemas de Informacgé&o da organizacao cujos dados seréo transformados em
informagdo e conseqientemente em comunicagdo. Possibilitando registros de
eventos ocorridos na instituicdo para possiveis analises futuras e a busca do

aperfeicoamento continuo em seguranca no trabalho.
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Para Martins, Silva e Lopes (2006, p. 26):

A identificacao das caréncias dos sistemas de informacéo é de extrema
importancia para o progresso nos estudos de acidentes e violéncias em
especial agueles relacionados ao trabalho. As limita¢cdes dizem respeito
particularmente a auséncia de preenchimento de campos fundamentais
e ao preenchimento inadequado para nossa finalidade nas duas fontes,
ao que se soma o elevado nimero de causas ignoradas.

Entdo, além dos sistemas de informacdo auxiliando na prevencdo de
riscos, a ética destaca-se como sendo a base da responsabilidade socioambiental
e seguranca no trabalho, tendo contribuido bastante nas questdes sobre QSMS.
Pois a ética, além da preocupacao com os valores morais e costumes, permite um

estudo aprofundado para proteger a sociedade de ameacas externas.

Para Costa e Costa (2004, p. 109), na
de seguranca e saude no trabalho ja é um fato. Empresas que tem trabalhadores
motivados tendem, na sua grande maioria, apossuirb ai xos 2 ndi ces de
Ratifica-se, neste contexto, a necessidade de maximizar a motivacdo nas
instituicbes de ensino tanto para o professorado quanto para o alunado. Ainda,
nesta perspectiva, a ardua tarefa do lider para reduzir o nivel de insatisfacao na
organizacdo tanto para o0s aspectos fisicos quanto os emocionais. Entdo,
minimizar o nivel de estresse é um dos aspetos positivos dos programas de

qualidade, saude, meio ambiente e seguranca.

Para Bohlander, Snell e Sherman (2005, p. 338):

Os gerentes devem conhecer e garantir os padrdes de seguranca e de
saude em toda a empresa. Eles devem assegurar um ambiente de
trabalho que proteja os funcionarios de danos fisicos, condigbes
insalubres e atos inseguros de outras pessoas. Por meio de programas
efetivos de seguranca e de saude, o bem-estar fisico e emocional dos
funcionarios pode ser preservado e até mesmo melhorado.

Quando o compromisso parte da direcdo, a disseminagdo da informacao
sobre QSMS passa a ter sucesso, a organizacdo ganha com a reducao do
absenteismo e ampliacdo da produtividade e, também, com a melhoria da
imagem institucional. Pois a sociedade e o mercado de trabalho observam que a
instituicdo tem responsabilidade socioambiental quando hd uma preocupacao

inicial com seus clientes internos, em conseqiéncia a esta postura, a empresa
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valoriza sua imagem perante o publico-alvo, seus clientes internos e desenvolve

seu marketing social.

2.2. Endomarketing e Comunicacéo

Sem comunicacéo fica dificil valorizar qualquer projeto social no ambito
organizacional. Muitas vezes, as grandes corporacfes ndo conseguem envolver
os colaboradores com a misséo, devido a auséncia da comunicacdo ou por causa
de uma Abarreira cul tur al I nvis2vel
anteriores.

Para Colombo (2005, p. 132):

Comunicacdo integrada € o conjunto de ac¢bBes ordenadas e
coordenadas para fortalecer a imagem da instituicdo, permitindo uma
visibilidade positiva entre os diversos publicos que interagem; criando
um espirito interno de cooperagdo e estimulando a compra de um
servico.

Fica claro que as organizacbes tracam metas e objetivos a serem
alcancados sem conhecer exatamente a viabilidade do projeto de acordo com os
recursos disponiveis. Nao adianta ter tecnologias da informacao atualizadas e
pessoal habilitado para este ambiente, se a maioria dos colaboradores néo
conhece a missdao e visdo da empresa, ou até mesmo 0s valores estdo
ultrapassados e ndao atendem as expectativas dos clientes internos e externos.

Para Colombo (2005, p. 127):

As atividades de endomarketing ndo podem ser implementadas apenas
com uma campanha motivacional, ou como um conjunto de atividades
totalmente separadas sem conex&o com objetivos e metas mais amplos
que envolvam toda a organizacdo. Cada colaborador deve funcionar
como parte integrante da missdo organizacional e, para isso, 0 apoio e
0 encorajamento que recebem de seus lideres diretos é imprescindivel.

E visivel que o ato da comunicacdo depende, na maioria das vezes, dos
recursos multimidiaticos e hipermidiaticos, mas em alguns momentos o processo
de transmisséo de informacgéo pode ocorrer por meio de tecnologias mais antigas
como, por exemplo, uma simples fala, um pequeno gesto, um novo jeito de olhar
etc. Enfim, a construcdo do saber depende da interacdo das tecnologias

dependentes (que dependem da energia elétrica) e tecnologias independentes
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(que ndo dependem da energia elétrica), ou seja, recursos de &udio e video,
computador, internet, intranet, e-mail, sites, cartazes, papéis, murais, lapis, caneta
e outros, sdo materiais de apoio que podem agilizar o processo comunicativo.
Mas, sem duvida, por tras de qualquer comunicacéo existe 0 protagonista, o lider,
aguele ser com habilidades intra e interpessoais, que se conhece e consegue
perceber o que os outros almejam no dia-a-dia, isto €, uma pessoa capaz de
atender a demanda de desejos dentro e fora do ambito empresarial.

Neste contexto, observa-se a necessidade do lider em valorizar o capital
humano, enriquecer a imagem da empresa por meio da satisfagdo e motivacéo de
seus colaboradores.

Para Melo Neto e Froes (2002, p. 109):

O aumento da produtividade € o maior retorno obtido pela empresa em
todo este processo de gestdo dos investimentos sociais no seu publico-
interno. A produtividade aumenta como decorréncia da maior
satisfacdo, motivagéo e capacitacido dos seus empregados.

As empresas socialmente prudentes valorizam seus clientes internos antes
mesmo de pensar em beneficiar o entorno da organizacdo. Acredita que
funcionario satisfeito € sinbnimo de auto-estima elevada, de criatividade em
abundancia, de produtividade aumentada e de auto-confianca para todos.

Sur ge, ent «o, neste complexo organizaci ¢
que afirma a importancia de reconhecer o cliente interno (colaborador,
funcionario) para a empresa enriquecer seu capital humano. Este reconhecimento
da organizacdo para com seus colaboradores pode ser expressado num elogio,
em salarios pagos em dia, incentivos em plano de carreira, beneficios que vao
além dos tradicionais, flexibilidade nos horarios etc.

A instituicdo especialista em responsabilidade socioambiental € aquela
capaz de avaliar o ambiente interno primeiramente e o externo em seguida, para
depois buscar as solucdes para as possiveis causas dos problemas. Como a
empresa pode ser socialmente responsavel pensando apenas no ambiente
externo?

Melo Neto e Frées (2002, p. 109) acreditam na valorizagdo dos clientes

internos e afirmam que 0s mesmos:

Sao também porta-vozes da empresa na sociedade e na comunidade.
Divulgam suas acdes sociais e sentem seus beneficios junto a seus
familiares e vizinhos. Tornam-se os verdadeiros promotores do
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marketing social para a promog¢éo da cidadania internamente, junto aos
demais empregados e parceiros da empresa, e, externamente, junto ao
publico em geral.

E visivel que clientes internos satisfeitos enriquecem a imagem da empresa
e valorizam o marketing social. E, instituicho que se preocupa com a
responsabilidade social interna, além de atrair novos investidores, engrandece a
cultura organizacional (valores e ética no espaco empresarial) e, principalmente,
melhora o clima organizacional, maximizando sentimentos positivos dos
colaboradores.

Responsabilidade social interna pode ser iniciada com o investimento na
qualidade de vida de seus funcionéarios ndo sé no trabalho, mas com sua familia e
com a comunidade. Especialistas em gestao de pessoas afirmam que € notavel
que a reducdo do estresse pode acontecer quando os colaboradores estao
motivados e participam de a-»esroshemcfazai s, p
bemd traduz o sentido correto da pal-avra 0
estar de todos os colaboradores, a reducdo do nivel de interna¢des e auséncia no
trabalho s&@o praticamente banidas do ambiente organizacional. Além de
engrandecer o grau de motivacao e estabilidade emocional de todos.

Endomarketing tem a preocupacdo de valorizar o capital intelectual, ou
seja, melhorar a imagem do ambiente interno para o publico-alvo (clientes
externos). Mesmo assim, muitos empresarios acreditam que investir na prudéncia
social interna tem apenas a conotacdo de cumprir a legislacao trabalhista, pagar
seus respectivos tributos e impostos em dia. Por este motivo, ndo € correto
afirmar que um excelente gestor empresarial sera um 6timo gestor social. Pois
muitos acreditam que pagar salarios em dia e assinar a carteira de trabalho é o
suficiente, e se consideram socialmente responsaveis.

Para Zenone (2006, p. 73):

N&o adianta criar um megaprojeto, ganhar uma enorme visibilidade na
midia e na semana seguinte a empresa ser denunciada por um
sindicato, por uma associagcdo de moradores, uma instituicdo de
pesquisas ambientes, ou os funcionarios entrarem em greve. O prejuizo
para a imagem da empresa sera triplicado.

E importante no endomarketing investir em comunicacdo integrada, ou
seja, investir na comunicacao interna e externa. Transformar o conjunto de dados

e eventos isolados em informacéo e, nesta légica, resultando em comunicacéo e

56



conhecimento. Fazer com que os colaboradores percebam o proposito da
empresa, 0s valores organizacionais, é essencial para o marketing social eficaz.

Para Zenone (2006, p. 73):

Porém, ndo basta identificar e montar um projeto social, criar uma
politica de doac¢des ou um grupo de voluntarios dentro da empresa. O
marketing social estd de maos dadas com a responsabilidade social, e
est a come- a 6dentro de casabd,

funcionarios, a gestdo ambiental e a qualidade dos produtos oferecidos.

Endomarketing significa a organizacdo reconhecer 0s parceiros
(stakeholders) e ampliar a cultura e clima organizacional. E permitir a utilizag&o
eficaz dos recursos disponiveis para uma causa nobre, que é encantar todos 0s
envolvidos no processo mercadoldgico. E abusar da utilizacdo dos sistemas de
informacédo (conjunto de tecnologias da informacdo) em prol da qualidade do
produto e servico ofertado, da comunicacdo eficiente e, consequentemente, do
bem-estar de todos.

Para Colombo (2005, p. 132):

Entendemos comunicacdo como o processo de divulgacdo da escola
ou da faculdade perante seus publicos (ou stakholders, para utilizarmos
uma denominagdo da moda): internos (funcionarios, fornecedores,
alunos, pais de alunos, etc.) e externos (comunidade, governos, midia,
alunos em potencial, formadores de opinido, etc.).

Faz parte do endomark et i ng a fAarruma-«o0 da
divulgar qualquer produto ou servigo, para nao haver discrepéncia da teoria com a
pratica. Para isso, o endomarketing pode contar com a ferramenta de gestao

C

om a

casado

empresari al conhecida como ueregias soadutase nt O .

saudaveis resultardo no verdadeiro marketing social.
Para Araujo (2006, p. 344):

Empowerment, antes de tudo, € uma questdo de confianca. Os
individuos normalmente, desejam contribuir e participar das escolhas
organizacionais. Na verdade desejam se sentir proprietarios de seu
espacgo, tal é sua vontade de se envolver, contribuir para o sucesso da
organizacao.

Ainda nesta premissa, a magia do endomarketing acontece quando permite
0 somatério de empowerment, comunicacao integrada e a qualidade de vida total
para todos. Mel o Neto e Fr-es (2002,
e espaco total de vida, objetiva-se avaliar se existe equilibrio entre a vida pessoal

do empregado e a vida no trabal hoo.
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Para Banov (2008, p. 37):

E um tipo de relacdo com o poder em que empowerment ou
empoderamento significa transferir aos funcionarios poder e recursos,
incentivando-os a se disponibilizar pelo que fazem. Em muitos casos,
funciona como refor¢co positivo quando fazem as pessoas sentirem-se
valorizadas e reconhecidas pela organizacdo ao obterem poder e
autonomia sobre o seu trabalho.

Conclui-se, nesta abordagem, que para qualquer projeto socioambiental
dar certo, todos os envolvidos devem ter poder e energia por meio da gestao
participativa e ampliacdo da autonomia no processo decisério. A meta do
endomarketing, atrelado a comunicacdo, € desenvolver confianca e melhorar o
processo motivacional (bons salarios, oportunidades de crescimento profissional,
seguranca no trabalho, estabilidade e trabalho em equipe). Enfim, é a satisfacéo
em pertencer a um grupo, para fazer novas aliancas, disseminar informacao e
praticas sociais saudaveis capazes de beneficiar os menos favorecidos na

sociedade e, consequentemente, gerar um marketing social indireto.

2.3. Empreendedorismo social

Fazer novos caminhos para sair a frente da concorréncia € um desafio
cada vez mais frequente para a modernidade.
Segundo Melo Neto e Frées (2002, p. 06):

Empreendedorismo é um neologismo derivado da livre traducdo da
palavra entrepreneurship, sendo utilizado para designar os estudos
relativos ao empreendedor, seu perfil, suas origens, seu sistema de
atividades, seu universo de atuacao.

A principio, ser empreendedor era um dos pré-requisitos necessarios
apenas para as pessoas interessadas em abrir um novo negdécio. Mas, na
atualidade, muitos estdo tendo que aprender a ser empreendedores para
sobreviver a constantes mutagcbes da sociedade globalizada. E, quem poderia
imaginar que o empreendedorismo se aplicaria a area social? De fato, o
empreendedorismo esta presente em diversos ambientes, deixou de ser uma
necessidade do mercado do lucro e do langcamento de um novo produto ou

servico, passou a ser uma tendéncia mundial.
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Para Melo Neto e Froes (2002, p. 14) os empreendedores:

Criam novas organizacdes, abrem seus préprios negécios, vao em
busca de recursos, tecem novas redes de colaboracédo e apoio mutuo,
investem seu tempo e seus poucos recursos naquilo em que acreditam
e acalentam dia-a-dia seus sonhos de transformacéo.

Muitos sdo empreendedores por opcdo e outros por oportunidade. Quando
€ citado o empreendedor por opcdo, pode-se dizer que ocorre 0 aparecimento
desse sujeito devido ao aumento da taxa de desemprego e as pessoas, acabam
tendo que buscar fontes de renda alternativas no mercado informal, para
sobreviver num mundo cuja distribuicdo de bens acontece de forma tdo desigual.

Para Oliveira (2008, p. 02):

O fato concreto é que a pobreza encarna o que h& de mais desprezivel
e repugnante do sistema social humano, pois permite que seres da
mesma espécie estejam em condigcbes de subvida, enquanto uma
minoria goza de uma vida de abundancia e regalia.

Ja o empreendedor por oportunidade é aquele que enxergou no problema
ou em Varios, uma solugdo, um novo produto, um servico inovador, enfim, um
diferencial e, em consequéncia a este cenario, o lucro e o momento ideal para
investimentos de alto retorno.

Segundo Melo Neto e Frées (2002, p. 06):

Para muitos especialistas, o empreendedorismo € visto como um ramo
da administracdo de empresas, que enfatiza a criacdo, o
desenvolvimento e a gestdo de novas organizacdes. Estes sdo os
adeptos da pesquisa como base para a difusdo do empreendedorismo.

Fica explicito, nesta perspectiva, que ter uma idéia inovadora ¢é
fundamental para ser empreendedor. Assim, o empreendedorismo significa fazer
novos caminhos, inventar, criar, isto é, fazer a trilha e ndo apenas seguir o trilho.
Ser visionario e arriscar, mesmo nao tendo certeza do resultado final. Para Melo
Neto e Fr-es (2002, mpeendefoe} sociaisd Saqg pessoas
que trazem aos problemas sociais a mesma imaginacao que os empreendedores
do mundo dos neg-cios trazem ~ <cria-«

Nessa abordagem surge o contexto sobre empreendedorismo social, tendo
em vista ndo apenas as idéias inovadoras, mas sim, a capacidade de recriar as
atuais na esfera social. E, neste ambiente, o objetivo ndo é o lucro financeiro e

tampouco criacdo de projetos assistencialistas, na verdade, pretende-se, neste
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espaco, colocar em prética idéias realizaveis na area social com impactos
i novadores que possam fireinventaro a
Segundo Oliveira (2008, p. 84):

O tema empreendedorismo social € novo em sua atual configuracao,
mas, na sua esséncia, ja existe ha muito tempo. Alguns especialistas
apontam Luter King, Gandi, entre outros, como empreendedores
sociais. Isso é decorrente a sua capacidade de lideranca e inovacao
quanto as mudancas em larga escala. O que demonstra que o tema é
novo e ainda esta em desenvolvimento. Esse fato gera certo grau de
confuséo entre alguns termos que sdo semelhantes, mas bem distintos,
entre eles: responsabilidade social, empreendedorismo privado,
economia solidaria, cidadania empresarial, servi¢o social, entre outros.
Essa confuséo é encontrada tanto por pesquisadores brasileiros como
internacionais. Outra constatacéo é o fato de que, no Brasil, as fontes
de embasamento tedrico sdo, em muitos casos, de origem estrangeira,
e poucas de ambito nacional.

No empreendedorismo social, sdo salientados 0s projetos sociais que
sejam auto-sustentdveis e com efeitos multiplicadores. Com certeza, o
empreendedorismo social favorece projetos inéditos, com diferenciais, que podem
melhorar a imagem da instituicao.

A instituicdo socialmente empreendedora tem a ardua tarefa de remeter a
sociedade a exclusdo dos planos meramente assistencialistas, permitindo um
cenario proativo, mantenedor e capaz de emancipar a realidade do pais, enfim, a
barganha de novas politicas publicas de incluséo social.

Para Oliveira (2008, p. 170), o empreendedorismo social pode ser

considerado:

Uma arte e uma ciéncia, um novo paradigma e um processo de
inovagcdo em tecnologia e gestdo social, e um indutor de auto-
organizacdo social para o enfrentamento da pobreza, da exclusido
social por meio do fomento da solidariedade e emancipac¢éo social, do
desenvolvimento humano, do empoderamento dos cidadaos, do capital
social, com vistas ao desenvolvimento local integrado e sustentavel.

Sem duvida, é correto afirmar que o empreendedorismo na area social
beneficia a imagem da instituicdo por meio dos projetos inéditos e bem recebidos
e, conseqglentemente, o marketing social. Espera-se, ainda que, além dos novos
projetos, aparecam, também, novos olhares para a pratica de responsabilidade
socioambiental.

Afinal, investir no capital humano e social faz parte da performance

empreendedora. E interessante buscar a integracdo dos diversos setores como,
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por exemplo, o primeiro, 0 segundo e o terceiro setor i organizacdes publicas,
privadas e sem fins lucrativos 1 ndo ausentando, de forma alguma, a participacao
intensiva das instituicbes de ensino publico e privado no processo de
disseminacéao da informacéo no quesito social.

Ser empreendedor social é assumir o comportamento de um visionario
prudente e social. E, o empreendedorismo nesta 8r ea fiabre as port
pr omo- «o0 soci al, tendo como conseqe¢°ncia
uni versoo cujo pacote cultural, os valores
sdo assistidos e distribuidos para todos.

Para Melo Neto e Froes (2002, p. 39):

O ponto de partida é a dimensdo psicossocial T mudar
comportamentos. Este objetivo pode ser traduzido em melhorar o
sentimento de auto-estima das pessoas da comunidade e proporcionar-
Ihes orgulho de sua cultura e meio ambiente.

A Abandeiriaedadsol deddfaende o pragmati s mo
alcancar um equilibrio na distribuicdo dos bens e o bem-estar de toda sociedade,
com acesso digno a educacédo, saude e, principalmente, ao sentido correto do
significado das palavras cidadania e desenvolvimento humano. Especialistas na
area socioambiental defendem ndo apenas o desenvolvimento sustentavel, mas
sim, o emprego sustent8vel e o fiempoder amen
conduzir-se. Os excluidos e pessoas que vivem a margem da sociedade nao
podem ser manipulados pelos mais ricos, pelos os incluidos socialmente.

A disseminacdo de informacdo sobre empreendedorismo tradicional e
soci al nas Ai nstitui-»es de ensinoo ® o
abordagem eficaz entre a teoria e a praticanas gr andes fiacademi as
tanto para o corpo docente, quanto para o corpo discente.

A construcdo do conhecimento beneficia o marketing social e € iniciada nas
universidades no momento em que a integragdao das organizagdes dos primeiro,
segundo e terceiro setor sédo visualizados pelo alunado e professorado. E, num
plano mais elevado, quando é observado que a pratica da prudéncia social
ultrapassa a teoria abordada em sala de aula.

Vale lembrar que o mercado de trabalho valoriza as pessoas que sabem
construir projetos e as organiza¢cdes que sabem criar planos de negoécios. O bom

estrategista tem lugar privilegiado em diversos segmentos organizacionais, pois o
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planejamento estratégico € um mercado promissor em tempos de crise e
constantes mutacbes. E, devido a este ponto de vista, fica facil imaginar o
planejamento estratégico e o plano de negdcios adaptado para o contexto social.
Outro fator interessante € que nao existem clientes e consumidores no
cenario de empreendedorismo social, sdo os beneficiarios diretos e indiretos que
fazem parte desta perspectiva.
Para Zenone (2006, p. 11):

O empreendedor social deve ser alguém capaz de atender as
necessidades sociais dos clientes, colaboradores, terceiros, socios,
acionistas e comunidade em geral, bem como convencé-los de que sua
visdo podera levar todos a uma situacgdo confortavel no futuro.

O empreendedor social ndo quer trabalhar no plano individual, ele quer
atuar no coletivo, na parceria, reinventar instituicbes sem fins lucrativos,
transformar sonhos em realidade, abrilhantar a caminhada.

O empreendedorismo social ndo visa o lucro financeiro, mas sim, o lucro
social. Pretende-se, neste esboco, colocar em pratica atitudes que possam gerar
o lucro social por meio do apoio a comunidade e melhoria da qualidade de vida
para todos. Por este motivo, ndo é correto afirmar que um empreendedor bem
sucedido em seus negocios sera um empreendedor social. Pois o primeiro visa o
lucro individual e financeiro, ja o segundo visa o lucro coletivo, social. O objetivo
do empreendedorismo social ndo € apenas 0 negocio do negdcio, € o negdcio
social.

Segundo Oliveira (2008, p. 172):

Logo, o0 que se percebe é que o empreendedorismo social se manifesta
a partir do desejo, da vontade do sonho, muitas vezes de uma pessoa
ou de um grupo. Mas a sua perspectiva desde as primeiras a¢fes visa
ao coletivo, visa a gerar a solidariedade e a transformacgé&o social e da
vida dos envolvidos no processo.

Os empreendedores sociais colocam suas idéias em pratica, transformam
0S proprios sonhos em realidade com cunho social, auxiliam e doam seu
conhecimento profissional aos menos favorecidos da sociedade para que o0s
mesmos consigam transformar seus sonhos em realidade e, principalmente,
ganhar dinheiro por meio de esfor¢co proprio, ter auto-sustento e ndo esperar

sobreviver de programas assistencialistas. Ser um inovador social requer
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habilidades para resgatar as pessoas que estdao em situagéo de risco e promové-
las.
Para Melo Neto e Froes (2002, p. 17):

O arcabou-o0 instituci onaéddardiotma os dic ioald
do 6desenvol vi mento sustent §v-gel 6, on
empreendedores, comunidades assumem a forma de redes de
cooperacdo e de solidariedade. Governo e empresas incorporam-se

como Oparceirosdé® e nN«OoO COMO @gesume-or es. C
se no seguinte ponto de refer°ncia: op
sociais é necessario primeiramente transformar a realidade social de
maneira paradi gm8ticabo.

O empreendedor social € um lider diferente, especial, que cria, recria,
reinventa. Vale lembrar que lideranca e motivacdo sao palavras que caminham
juntas neste cenario, um lider deve ser auto-motivado e saber envolver as
pessoas em projetos sociais. Querer o progresso dos envolvidos neste processo
social € o caminho que se aproxima da realidade esbocada.

Segundo Melo Neto e Frées (2002, p. 09):

O empreendedor social é um tipo especial de lider T suas idéias e
inovacbes ndo sdo incorporadas aos produtos e servicos a serem
produzidos e prestados. Mas, sobretudo, s&o adicionadas a
metodologia utilizada na busca de solu¢bes para os problemas sociais,
objeto das a¢bes de empreendedorismo.

As instituicbes que conseguem se enveredar em projetos empreendedores
no universo socioambiental permitem o polimento da sua imagem, garantindo,
assim, o auto-sustento dos beneficiarios e o verdadeiro marketing social,
agregando valor a marca e a organizacdo como um todo.

Enfim, ser empreendedor € enxergar o problema com um novo olhar, ou
seja, € visualizar o obstaculo ndo como uma barreira, e sim, como um dos
degraus vidveis para chegar ao apice da solugdo. Sabe-se, ainda, que o
empreendedor social enxerga o problema social e a solugdo para este cenario,
partindo do principio da exclusdo do programas assistencialistas e inclusdo dos
processos auto-sutentaveis.

Para Oliveira (2008, p. 02):

Essa constatacdo faz com que novos sujeitos, formas e acdes se
apresentem como alternativas emergentes contra o atual sistema e
gestdo da vida em sociedade, inclusive e, em especifico, o
empreendedorismo social. Isso porque a injustica, a excluséo social e o
fracasso do desenvolvimento social estdo desafiando a raca humana a
buscar uma nova forma de viver em sociedade, ja ndo s6 pensando em
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si e em seu territério, mas também na totalidade da vida no planeta, e
que comeca, paradoxalmente, em nosso quintal, em nossa vida.

Conclui-se que o empreendedor social ndo se preocupa apenas com a
venda da idéia para a solucdo do problema, mas sim, o impacto e o beneficio que
sera vivenciado pela sociedade.

Ainda afirmam Melo Neto e Frées (2002, p. 09), que o empreendedorismo

social difere do empreendedorismo propriamente dito em dois aspectos:

1°) Nao produz bens e servicos para vender, mas para solucionar problemas
sociais; e
2°)Nao é direcionado para mercados, mas para segmentos populacionais em

situacdes de risco social (exclusao social, pobreza, miséria, risco de vida).

E necessario investir ndo apenas no capital humano e intelectual. E de
fundamental importancia, também, investir no capital social, mas para isso, o
mesmo depende do enriguecimento do capital do conhecimento por meio do
investimento em educacao, formacdo basica, ensino médio, graduacdo, pos-
graduacéo, mestrado e doutorado.

Para Oliveira (2008, p. 172), afirma que investir em capital social é:

Resgatar uma solidariedade que liberta, que emancipa, pois € no
empoderamento dos sujeitos e na integracdo de esforcos o sentido
mais amplo do desenvolvimento humano e da autonomia de gestdo da
vida. Isso s6 ocorre quando a coletividade, principalmente local, se
integrar e agir em prol da solugéo dos problemas que séo pertinentes a
todos.

Desenvolver o comportamento altruista na sociedade poderd garantir o
enriquecimento do capital social e humano, o conhecimento. E, apesar de todos
esclarecimentos, ainda existe uma confusdo entre os papéis das organizacdes
nao governamentais i ONGs i e dos empreendimentos sociais. Entende-se que a
diferenca esta na capacidade de auto-suficiéncia entre esses papéis. Uma ONG
depende de captacdo de recursos e doacdes, ja um empreendimento social
pretende sustentar-se com suas proprias idéias.

Para muitos, o empreendedorismo tradicional pode ser abordado em
diversas formas na sociedade, pode ser visto como estratégias de negocio, de
desenvolvimento tecnoldgico e de aprimoramento das micro, pequenas e meédias

empresas. Mas, o empreendedorismo social tem como meta o lucro social, a
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ascenséo da sociedade e promocao da sociedade, promover o bem-estar para
todos e que consigam manter-se neste cenario de forma independente.

Permitir que os menos favorecidos da sociedade possam ter, ser e
pertencer ao mundo da inclusdo. Que de um lado pertencam ao planeta da
globalizac&o, dos recursos tecnoldgicos avancados, da informacdo de qualidade,
do transporte digno, da educacdo exemplar, e de outro, distantes da ma
distribuicdo de renda, do sucateamento da saude, da desigualdade social etc.

Para ser empreendedor social é preciso assumir riscos, desde que 0s
mesmos sejam previstos e que existam estratégias bem apuradas para superar
possiveis barreiras e, principalmente, transformar os beneficidrios em agentes

multiplicadores de promocao social.

2.4. Marketing social

A preocupacdo com a imagem esta presente em diversos desafios.
Perceber o que 0s outros pensam sobre uma marca, um produto, um servico,
uma organizacdo ou até mesmo O que uma pessoa pensa da outra aguca
curiosidades em diversos aspectos. Assim, fica claro perceber que quando a
tematica marketing se destaca, alguns associam apenas a propaganda e

publicidade, e outros, a imagem e o valor percebidos por todos.

Sabe-se que o marketing esta presente na empresa, no ser humano, no
esporte, na cultura, na educacdo, na tecnologia, na ecologia e até mesmo na
religido. Os estudiosos afirmam que sem marketing fica dificil sobreviver no
mercado global. E, por este motivo, fica dificil avaliar o significado da palavra

marketing no cenario mundial.

Para Melo Neto e Froes (2001, p. 72):

O marketing sem limites, e até mesmo passando por cima da ética,
reina absoluto no imaginario de clientes, fornecedores, distribuidores,
franqueados, parceiros. E, mais recentemente, das pessoas (marketing
pessoal), da Internet (marketing digital), do esporte (marketing
esportivo), da cultura (marketing cultural) e da ecologia (marketing
verde, ecolégico). Agora, o marketing alcangou o social (marketing
social).

Entendec-se que a palavra fdAmarketingo

Mas, ndo limitando esta abordagem ao simples processo de compra e venda, é
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notério que o profissional de marketing tem um papel importante no ambito
organizacional, ndo pode ficar limitado apenas a publicidade e propaganda, o
mesmo precisa de um processo de comunicacdo integrada cujas unidades
organizacionais (setores) devem buscar uma sintonia com a missao e visdo da
instituicao.

Para Zenone (2006, p. 01):

A partir de uma viséo classica, a empresa tem direito ao lucro advindo
da comercializacdo de um bem tangivel (produto) ou n&o-tangivel
(servico), bem este que vem a satisfazer determinada necessidade,
ocorrendo, assim, um processo de troca.

Fazer um rastreamento de todas as informacfes que circulam internamente

e no entorno da organizagdo € importante para conseguir um marketing eficaz.

Conhecer e avaliar o] gue acontece A
principal mente, conhecer s eclientéspdtendiais sdo
etapas necessS8rias para acertar o fnal

Para Zenone (2006, p. 21):

E possivel perceber que duas dimensdes complementares permeiam o
conceito da responsabilidade social. De um lado, ela pode ser vista
como um instrumento de gestdo e de ampliacdo da competitividade
empresarial, ajudando a tornar sua imagem reconhecida pelos seus
stakeholders e pela comunidade em geral. De outro, significa também
uma forma de exercicio da cidadania e da ética por parte das
empresas, incluindo seus funcionarios como agentes do
desenvolvimento das regibes em que atuam.

Ainda, nesta premissa, é importante avaliar os indicadores, renda per
capta, expectativa de vida, nivel de desemprego, PIB (Produto Interno Bruto),
mortalidade infantil, pessoas formadas, poder aquisitivo, média salarial, custo de
vida, taxa de analfabetismo etc., para que o planejamento estratégico da
organizacdo atenda as expectativas de todos o0s envolvidos no processo
mercadoldgico.

Para Zarpelon (2006, p. 21):

As acbes sociais, componentes do escopo da cultura organizacional
voltada para a Responsabilidade Social podem favorecer as relacdes
diplomaticas entre governos, agregar mercados externos e melhorar a
imagem do pais de origem da empresa, entre outros beneficios.
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Vale lembrar que na sociedade todos sdo vendedores. E correto afirmar
que na area de vendas existem trés etapas: pré-venda, venda e pos-venda. E
sera que esta preocupacao ocorre s6 com vendedores? Depende do angulo que é
observado, ou melhor, qual o papel do vendedor? Fica explicito neste contexto
que o ser humano deve ser um vendedor nato, pois a maioria das pessoas
trabalha com vendas direta ou indiretamente como, por exemplo, o professor,
AfvendeoO o conheci mento, O recepcionista ve
automoveis vende o bem. No servigo, devido a intangibilidade do consumo, o
consumidor s6 percebe que o funcionamento esta correto ou ndo, quando precisa

do mesmo.

Para Melo Neto e Froes (2002, p. 73):

Aos adeptos do marketing social, a questdo social tornou-se ponto
estratégico para as empresas nos dias de hoje. Seu impacto na
qualidade, produtividade e competitividade da empresa é total e direto.
Livros e artigos técnicos comprovam a efetividade das acdes de
marketing na sociedade de consumo, do entretenimento e da
informacéo.

No mundo da informacéo, na era do conhecimento, é interessante observar
gue muitas profissdes vendem algo com retorno financeiro e, ainda, continuam
com o fibemd negoci ado. Agor a, cabe salien
precisa vender alguma imagem positiva, seja do produto, do servico e até mesmo
a propria imagem. Sabe-se que a imagem da empresa pode estar no
atendimento, na aparéncia da mesma ou do vendedor, no tom de voz, nas
palavras, na pintura facial, no corte de cabelo, nos gestos, nas cores do uniforme
etc. Estudiosos acreditam que o marketing pessoal é o primeiro passo para
gualquer outro tipo de marketing. Muitos acreditam que o marketing pessoal deve
fazer parte do curriculo, pois € no momento da entrevista que o entrevistador
descobre se a teoria corresponde com a pratica.
Ja no marketing tradicional dizem que é mais facil manter os clientes atuais
do que conqui star novos. Que a propaganda
polimento da imagem organizacional, mas esta mesma publicidade no aspecto
negativo circula com uma velocidade trés vezes maior. Entdo, baseado nesta
perspectiva, fica evidente que as empresas devem se preocupar com sua

i magem, poi s as mesmas podem ter prejuz2zo
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visiveis ao publico. JA o verdadeiro marketing social acontece quando a
organizacdo serve como exemplo e deixa que o lucro venha como consequéncia
das atitudes socialmente responsaveis.

Para Zarpelon (2006, p. 36):

Ac¢0Oes sociais praticadas em decorréncia do cumprimento das leis néo
se caracterizam atos responsaveis, conscientes e voluntarios, mas sim
um cumprimento as exigéncias legais, baseado no principio de ato
mandatario, executado para evitar penalidades ou repreensoes.

Observa-se, também, na atualidade, que as organiza¢cfes investem em
acOes sociais apenas para cumprir a lei T no caso das quotas de emprego para
deficientes fisicos T e para mostrar a sociedade que € boazinha, investindo
apenas no marketing social, na imagem institucional, pensando apenas no
objetivo fim, o lucro em primeiro plano.

Investir em marketing social, ou seja, na divulgacdo dos projetos sociais
além de auxiliar na captacdo de recursos, permite melhorar as relacdes
internacionais devido atitudes voltadas a responsabilidade social.

Para Zenone (2006, p. 25):

O Balanco Social atende a todos. Para os dirigentes, oferece elementos
essenciais para as decisbes sobre programas e responsabilidades
sociais que as empresas venham a desenvolver. Os empregados tem a
garantia que as expectativas cheguem até os patres de uma maneira
sistematica e qualificada. Os fornecedores e investidores passam a
conhecer a maneira como a empresa encara responsabilidades em
relagdo ao quadro humano, o que representa um indicador de como a
instituicdo € administrada. Todo esse processo chega até os
consumidores, que verificam a qualidade dos produtos.

Na divulgacdo e aperfeicoamento continuo da imagem, entra em cena
algumas ferramentas como, por exemplo, o balanco social, com objetivo de
mostrar para sociedade quais os recursos foram recebidos e como estes foram
repassados em beneficio dos menos favorecidos da sociedade.

Para Zenone (2006, p. 25):

Pode-se dizer que o balangco social foi a maneira encontrada pelas
empresas para divulgar sua imagem de preocupacdo com o social,
tornando as a¢Bes mais visiveis e transparentes i e de uma forma
ética.

Desta forma, a prestacao de contas para a sociedade acontece de maneira

transparente por meio da divulgacao dos recursos captados e os beneficios para
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sociedade, tanto para empresas publicas e privadas, quanto para as sem fins
lucrativos.
Para Zarpelon (2006, p. 37):

O Balango Social versa sobre o intuito de demonstrar publicamente,
gue a intengdo da organizacdo ndo é somente a geracao de lucros com
um fim em si mesma, mas o desempenho social, obtido através do
compromisso e da responsabilidade para com a sociedade, prestando
contas do seu desempenho sobre o uso e a apropriacdo de recursos
que originalmente nao lhe pertenciam.

A melhoria da imagem e o marketing social para instituicdo de ensino
ocorre quando os beneficios vao além das obriga¢des legais como, por exemplo,
bolsa para os alunos e cursos gratuitos sdo visiveis ao publico, mas também,
qguando o préprio professorado e o alunado podem ser beneficiados e beneficiar a
populacdo carente direta ou indiretamente. Para isso, € importante envolver o
corpo docente, discente, funcionarios e toda comunidade educativa em projetos
sociais para que a teoria abordada em sala de aula nao fique armazenada apenas
nos pordes da educacdo, nos cadernos, engessando assim idéias socialmente
responsaveis e muitos sonhos inacabados.

Para Melo Neto e Froes (2002, p. 73):

O verdadeiro marketing social atua fundamentalmente na comunicacéo
com os funcionarios e seus familiares, com ac¢bBes que visam a
aumentar comprovadamente o seu bem-estar social e o da
comunidade.

Cabe ao nivel hierarquico mais alto da organizacdo, envolver todos o0s
colaboradores, seus clientes internos e externos, incentivar projetos sociais
continuos, a longo prazo e, principalmente, auto-sustentaveis, que possam atingir
a transformacéo social de todos.

Para Melo Neto e Froes (2004, p. 96):

O sucesso empresarial (lucratividade, maior faturamento, fortalecimento
da imagem institucional etc.) decorre do gerenciamento eficiente e
eficaz das relacdes com os empregados e seus dependentes e com a
comunidade. S&o as verdadeiras empresas-cidadds. Investem
maci¢camente no marketing social interno e externo.

Para Zenone (2006, p. 72):

Muitos empresarios utilizaram o marketing social como oportunismo,
acreditando que bastava desenvolver um projeto filantrépico para terem
suas empresas percebidas como organizacdes-cidadas. Por isso, o
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termo ainda possui uma conotacdo negativa por parte dos que
realmente se emprenham num trabalho de transformagé&o social.

Ratifica-se, nesta performance, que a instituicdo de ensino deve se
preocupar com o bem-estar do corpo docente, discente e seus colaboradores,
pois com a satisfacdo dos mesmos permitira a divulgacao positiva para o0 mercado
externo, atraindo assim novos entrantes.

O marketing tradicional da organizagdo esta presente na exceléncia no
atendimento, na qualidade do produto ou do servigo ofertado. E, nesta premissa
tenta persuadir o cliente final a adquirir seus servicos e produtos, tenta gerar uma
necessidade no consumidor. Vale lembrar, que o verdadeiro marketing acontece
nao apenas quando o colaborador consegue vender um produto ou servigo, mas
sim, quando 0 mesmo consegue identificar o problema com o cliente e buscar a
solucédo correta para a ocasido. Entdo, vender a imagem positiva da empresa
significa, solucionar problemas.

Para Zarpelon (2006, p. 36):

A andlise estrutural permitird também evidenciar a necessidade de
implementacé&o de projetos que resolvam efetivamente os problemas de
maneira sistémica, e ndo apenas projetos pontuais, elaborados
somente com a finalidade de reverté-los em marketing social, quando
muitas vezes estes sdo localizados e ndo agregam solugbes que
possuam uma abrangéncia sistémica.

Se um cliente busca determinada organizagdo é porque tem algum
problema a ser solucionado. Assim, como em qualquer area de negdcios e
vendas, seja esta no servico ou produto, todos os colaboradores devem conhecer
a missdo e visdo da organizacdo e, principalmente, conhecer o que esta

vendendo. Pode-se afirma r neste percurso que fAsatisfa

cl i e-mtomgoprazo-® a garantia da fidelidade e sa
dat aso. E, ainda, a responsabilidade soci
l0gica.

Para Zenone (2006, p. 13):

Ao contrario da filantropia, que somente olha para os menos
favorecidos e lhes estende a méo, a responsabilidade social olha
também para dentro da empresa e observa suas relagcdes com todas as
partes interessadas, também chamadas stakeholders.
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O marketing social acontece nho momento que é avaliado qual a caréncia
dos clientes internos, para em seguida, dos clientes externos. Identificar a
necessidade do ambiente externo, fazer uma pesquisa de mercado, baseado nos
aspectos demograficos, ou seja, tracar o perfil da comunidade que se encontra ao
entorno da organizag&o, sao itens interessantes para a organizagdo confeccionar
uma excelente projeto social. Para ndo apenas mostrar para os stakeholders
(clientes internos e externos) sua imagem positiva de acordo com as exigéncias
do mercado de trabalho, mas com o intuito de direcionar o projeto social certo que
possa realmente atender e surpreender as expectativas do seu publico-alvo.

Para Melo Neto e Froes (2002, p. 73):

O social também incorpora valores e fortalece a imagem corporativa de
marcas e produtos. Faz a empresa ganhar respeito, reconhecimento e
simpatia de clientes, fornecedores, distribuidores e de toda a
populacdo. Praticando a¢fes de responsabilidade social, as empresas
mantém vinculos com o seu ambiente interno e externo.

Sabe-se que a sociedade pune as ac¢des sociais que existem discrepancias

entre a teoria e a prs8tica, e conseg¢éenten

projetos sociais pode Apolirdo ou Aarranhar 0

Para Zenone (2006, p. 54):

Para se diferenciar, a empresa deve expandir suas acfes
mercadolégicas para o mercado simbolico, passando a desenvolver
acOes institucionais, voltadas para a fixacdo de uma boa imagem
perante os diversos publicos de interesse (stakeholders).

Da mesma forma que o marketing foi adaptado para a area social, o
empreendedorismo, o endormarketing e, at¢é mesmo, o benchmarking sao
utilizados nesta caminhada.

Para Melo Neto e Froes (2002, p. 73):

O marketing cria 6novos atr idbuet oisndauozs op

cliente a considera-los como vitais e de extrema utilidade. Com suas
acOes de comunicacéo, o marketing muda e influencia a percep¢éo do

cliente e seus comportamentos.
endomarketing), motiva os funcionarios e obtém ganhos de
produtividade.

Para Zarpelon (2006, p. 42):

O termo benchmark é utilizado para expressar que uma organizacao
estd buscando espelhar-se nas acdes e estratégias de empresas que
realizam estas acBes e estratégias com a melhor eficiéncia e
supremacia.
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Se de um lado o marketing social significa incentivar a transformacao da
sociedade para progresso. De outro, permite, além de servir de exemplo para as

organi za-syecsi ahiasnot,i di vul gar Afatitudeso

multiplicador. Deixando, assim, que o lucro financeiro ou social, o valor agregado

mar c a, chegue nas fAcontas correntesao

posturas.

Entdo, o marketing social eficaz ocorre quando as praticas solidarias
acontecem de forma natural por parte das organizacdes, beneficiando os menos
favorecidos da sociedade e, consequientemente, a estas atitudes a empresa
enriquece sua imagem e o valor da marca.

Valorizar a imagem da instituicdo, significa enriquecer o capital humano,
intelectual, financeiro, social e, principalmente, o capital reputacional. E a
reputacdo da empresa que esta em destaque.

Para Zenone (2006, p. 04):

Muitas empresas, académicos e a midia em geral vem ressaltando
exclusivamente a abordagem da responsabilidade social corporativa
como forma de melhorar a reputagdo da empresa, bem como identificar
oportunidades de testar novas tecnologias e produtos e, assim, adquirir
vantagens competitivas no mercado globalizado.

Acredita-s e, que o fAcapital reput acsea ga
a percepc¢do do publico em relacdo a reputacdo da empresa. E, para fortalecer a
marca e garantir a reputacdo da empresa € necessario investir em atributos como,
por exemplo, o valor percebido pelo cliente e, em alguns casos, até mesmo a
dificuldade de imitacdo e substituicdo que pode ser aproximado as questdes do
empreendedorismo social.

Na mesma premissa anterior, a reputacdo corporativa pode auxiliar o
processo competitivo, posicionar a instituicdo em patamares mais elevados,
enriquecer o valor de mercado organizacional, além de conquistar e reconquistar
sua prépria imagem institucional, garantindo assim, o marketing social.

Para Zenone (2006, p. 24):

Podemos afirmar que a importancia do marketing social na formacéo da
marca tem se mostrado cada vez mais relevante, pois contribui para
que a pratica da Responsabilidade Social Empresarial seja percebida
como um atributo pelo consumidor.
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O capital reputacional e o valor social acontecem por meio das praticas
éticas, das atitudes que beneficiam os recursos humanos e 0 meio ambiente.
Entende-se que a reputacdo (imagem) € dificil de ser construida e quase
impossivel de ser reconstruida quando é rachada ou trincada. Observa-se que 0s
beneficios para empresa que constroem um marketing social favoravel sdo muitos
como, por exemplo, o auxilio a venda de produtos e servicos, a atracdo de
colaboradores melhores, amplia a credibilidade em tempos de crise, reduz o nivel
de rotatividade (demissdo/admisséo) de colaboradores no processo empresarial,
aumenta a preferéncia por fusBes e aliangas com organizagbes solidas no
mercado, entre outros.

Para Zenone (2006, p. 14):

A prética de responsabilidade social fortalece a imagem corporativa e
torna a empresa reconhecida, podendo levar a uma maior fidelizacao
dos consumidores, bem como a uma relacdo mais amistosa com a
comunidade e a opinido publica, e a uma maior valorizagao das acdes
da organizacao perante acionistas, entre outras.

O marketing social, além da melhoria da imagem e aumento do valor
agregado a marca, deve estimular que organizacdes, independente de seu porte
fisico e financeiro, ampliem suas a¢fes na sociedade, suas préaticas de cidadania
e preocupacao com a preservacao do meio ambiente.

Percebe-se que a sociedade valoriza e exige que qualquer tipo de
organizacdo seja capaz de beneficiar a populacdo que vive em risco, isto €, 0s
menos favorecidos na sociedade. O consumidor no mundo contemporéaneo é mais
exigente pelo simples fato de ter acesso a uma gama de informacéo e a alguns
bens de consumo que em décadas anteriores eram impossiveis.

A competitividade acirrada esta presente até mesmo na area social. As
empresas e instituicbes de ensino tentam divulgar para sociedade e publico-alvo,
suas atitudes socialmente responsaveis para buscar um diferencial no mercado.
As organizacdes, neste cenario, querem mostrar que uma é mais social que a
outra.

Para Zenone (2006, p. 04):

Questiona-se muito o fato de as empresas usarem o apelo do social
para gerar um impacto emocional na sociedade e fazer disso apenas
mais uma acgéo de marketing, com o objetivo de aumentar os lucros e
perpetuar a diferenca entre as classes sociais.
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Em suma, permitir a divulgacdo da consciéncia social € um passo
importante do marketing social. E, investir em projetos sociais auto-sustentaveis é
fundamental para qualquer organizacdo, pois desta forma, se houver uma
possivel interrupcdo no projeto, sua imagem ndo sera denegrida, e 0 mesmo
continuara funcionando e beneficiando a sociedade independente da intervencao
da empresa criadora do projeto social. Desta forma, a empresa ndo estd sendo
mer ament e assistencialista. Segundo
institucional presta as atividades de polimento de imagem das empresas, na
busca de uma s-lida reputa-«o0 e recon

Para Zenone (2006, p. 55):

No marketing institucional, o objetivo é formar uma boa imagem
institucional (goodwill) perante o publico de interesse, que, mesmo que
indiretamente, auxilia na comercializacdo do produto ou servico. E no
marketing institucional que ha a aproximagdo da empresa com as
causas sociais.

Acredita-se, entdo, que o marketing social depende do suporte do
marketing comercial (voltado para o lucro e publicidade) e marketing institucional
(polimento da imagem da organizacao tradicional). Assim, o marketing comercial
tem como foco analisar os itens: preco, produto, promocao e ponto de venda. Ja o

marketing social € o marketing institucional se preocupando com a imagem que

ser8 refletida de acordo com o0Ss P6s I.do

Vale lembrar, que nesta realidade do marketing social fundamentado nos demais
Amar ketingso e, principal ment e, na 8§
vari ar , como, por exempl o, na 8rea s

educa-«0 potlesserofpr

Para Zenone (2006, p. 72):

Justamente por causa da aproximacao do marketing comercial é que
hoje o marketing de causa social é freqlientemente encarado como
uma forma de fazer uso do social para a promoc¢ao empresarial, com a
prépria acdo social ou com o patrocinio de causas sociais.

O marketing social pode iniciar atrelado a educagéo ambiental em sala de
aula, em diversos cursos e em ac¢des sociais. Pode ocorrer, também, com a busca

pelo consumo consciente dos recursos renovaveis e projetos de reciclagem. O
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neg-ci o verde, ] 8 f oi di vul gado pela m2dia

verde 0 , i sto ®, o] com®r ci o de carne bovina
ali menta-«o0 saudS8vel e socialmente correta.
ecol -gico e selos ver des,orggnicactes qus adotamna f r e
tais medidas.

Para Zenone (2006, p. 21):

As acles de responsabilidade social praticadas pelas empresas,
porém, podem também ser lucrativas. Por exemplo, o segmento de
mercado que relne produtos e servicos que solucionam problemas
sociais ou que utilizam métodos racionais de exploracdo dos recursos
naturais, o ecobusiness (ou green business), esta crescendo.

Assim, quem vai ganhar Ajogo da vidao, s
utilizam os recursos naturais de forma consciente, com o objetivo Unico de buscar
a transformacgéo social e, consequentemente, deixar que o aumento do valor
agregado a imagem pessoal ou a marca da organizacdo, aconteca como
consequéncia de suas atitudes.

Para Zenone (2006, p. 23):

As empresas que praticam ac¢des sociais buscando apenas agregar
valor & marca estéo utilizando uma forma de marketing institucional. A
utilizagcdo do marketing atrelado a ac¢bdes sociais pode ter como
finalidade a promoc¢&o de uma transformacéo social.

Ratifica-s e |, neste contexto, 3e@0 pamefiioplar®dt i c a o
eadvulga- «x0o dos Aprojetos sociaiso ocorra em
veiculos de comunicacdo utilizados neste processo. Pois, de fato, muitas
empresas socialmente irresponsaveis, assumem posturas inadequadas, preferem
- primeiro - divulgar os projetos e quando possivel, colocar em prética, apenas

pensando no valor da marca com esta divulgacao.
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CAPITULO Il
O ARCABOUGO METODOLOGICO

3.1. A escolha: a anélise diferencial

No contexto histérico desta pesquisa, os efeitos advindos do marketing
social e da responsabilidade socioambiental foram comparados entre o meio
académico e educacional, tendo como foco o ensino basico e o nivel superior, e a
importancia da disseminacéo da informacao sobre prudéncia social por meio dos

sites educacionais para agregar valor a marca.

3.2. Os universos estudados: FAP e CSM
3.2.1. Os objetos da pesquisa

Os sites da comunidade educativa do Colégio e Faculdade Paraiso e do
Colégio Santa Marcelina foram avaliados neste cenario socioambiental. O
marketing social nos sites institucionais foram comparados e observados neste

processo.

3.2.1.1. Historia do Colégio e Faculdade Paraiso em Sao Gongalo - RJ

O Colégio Paraiso oferece um ensino de qualidade, ha 50 anos, desde a
educacdo infantil até o ensino médio aos moradores da cidade de S&o Gongalo,
localizado no Estado do Rio de Janeiro, e adjacéncias. Tanto o Colégio, quanto a
Faculdade Paraiso passaram a pertencer ao Grupo Luséfona de Portugal ha 05
anos.

O Grupo Lusofona, € o maior grupo de ensino de lingua portuguesa.
Localizada em S&o Gongalo, no Bairro Paraiso, a Faculdade Paraiso disponibiliza
0s cursos de Administracdo, Ciéncia Politica, Direito, Gestdo da Qualidade,
Gestdo Financeira, Letras 1 Portugués/Espanhol, Logistica, Pedagogia, Sistema
de Informacéo e Turismo.

Sabe-se que num mundo cada vez mais globalizado, a importancia do ensino
e da educacgédo de cada cidadado n&o cessa de crescer. A competitividade das
nacdes e de cada comunidade é na atualidade cada vez mais determinada pelo

seu nivel de conhecimento e pela capacidade que ela demonstre de promover o
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desenvolvimento individual e coletivo através do ensino, da inovacdo e da
pesquisa.

O Grupo Luséfona é atualmente o maior grupo de ensino de lingua
portuguesa e tem como principal objetivo contribuir para o desenvolvimento
educacional e cientifico da comunidade de todos os falantes de lingua
Portuguesa.

Este Grupo é responsavel pela gestdo da ULHT - Universidade Luséfona de
Humanidades e Tecnologias, a maior instituicdo privada de ensino em Portugal,
do ISPU 1 Instituto Superior Politécnico e Universitario, a maior instituicdo de
ensino privado em Mogambique e da Universidade Amilcar Cabral, a principal
instituicdo de ensino superior da Guiné-Bissau, para além de outros 20
estabelecimentos de ensino superior espalhados pela comunidade dos paises
onde se fala a lingua Portuguesa.

A aquisi¢cdo da Faculdade Paraiso em S&o Gongalo i RJ marca uma nova
etapa na vida do grupo e acentua o seu desejo de fazer crescer a sua presenca e
investimento em territorio brasileiro.

Para os alunos, professores e demais membros da comunidade académica
da Faculdade Paraiso, este € um tempo de novos desafios e de esperanca
renovada num futuro melhor, alicercado, principalmente, com o objetivo de
promocao social do alunado e do professorado, enfim, ascensédo social para toda
comunidade educativa e seu entorno.

Para o Colégio e Faculdade Paraiso € uma oportunidade Unica de contribuir
para o enriguecimento de uma comunidade e para o reforco da missao filantropica
do Grupo Luso6fona em territério brasileiro.

Por meio da disseminacéo de informacgéao, este espago educativo conta com o
apoio e empenho de todos para, em conjunto, e pretende criar um futuro de

desenvolvimento humano, inclusdo social e qualidade de vida.

3.2.1.2. Historia do Colégio Santa Marcelina no Rio de Janeiro

A Congregacao Marcelina foi fundada em Cernusco, Mildo - Italia, em
1838, por Monsenhor Luis Biraghi (1801 i 1879). Biraghi era um homem de

grande cultura e atento as questdes sociais de seu tempo. Viveu em uma Italia
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devastada pelas guerras. Por isso, acreditava que era preciso educar bem as
mulheres, as grandes responsaveis pela formacao das futuras geracgoes.

Em 23 de setembro, de 1838, ele celebrou a missa que marcaria o
nascimento da Congregacdo, junto de Madre Marina Videmari e outras quatro
colaboradoras. Biraghi elegeu Santa Marcelina como a padroeira da Congregacao
por ser ela a educadora de seus dois irmdos, Satiro e Ambrosio, 6rfdos muito
cedo. Marcelina fez deles sabios e santos e, por isso, sua obra sintetizava bem as
aspiracdes de Biraghi para a Congregacao que acabava de fundar.

Desde 1939 a servico da educacédo carioca, o Colégio Santa Marcelina tem
um processo de ensino-aprendizagem que implica em quatro dimensoes:
aprender a aprender, aprender a fazer, aprender a ser e aprender a ser com o
outro.

Ao fundar a Congregacéo das Irmas Marcelinas, Monsenhor Luis Biraghi,
antecipando-se a sua época, apontava importantes valores que, até entdo, nao
haviam sido considerados e que permanecem validos até os dias de hoje.

A luz do Evangelho de Cristo e de documento eclesiais, alicercados no
carisma fundacional da Congregacao Marcelina, fundamentos nas leis, diretrizes
e parametros nacionais para a educacéo brasileira, enriquecidos pela reflexado de
teorias educacionais, fortalecidos por uma pratica educativa, adentrando novo
ano, atentos aos sinais dos tempos.

A consciéncia do desafio e, tantas vezes, da ambigiidade e perplexidade
com que se depara, familia e escola, na educacdo das criancas, adolescentes,
jovens. Ensinar contetdos programaticos de qualquer disciplina ndo desafia
professores habilitados e competentes. Esse € o meio, e muito privilegiado. O
verdadeiro desafio é atingir a nobre meta de ajudar alguém a encontrari se com
sua proépria realidade, sua propria natureza e sua razao de ser pessoa.

A construgdo de uma comunidade educativa coerente, solida, aberta e
fraterna é expressdo do espirito de familia. Fazem parte desta comunidade
religiosas e leigos que atuam como diretores, coordenadores, orientadores,
professores, pedagogos, técnicos e funcionarios administrativos, alunos, ex-
alunos, pais e amigos. Esta comunidade esta fundada no carisma e na missao.

A missdo da escola Marcelina é uma proposta de inspiracao cristocéntrica
e mariana para viver o catolicismo no meio educacional. Consiste na contribuicdo

permanente, realizada desde as fungdes propriamente educativas, até a
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construcdo de uma sociedade brasileira mais justa, prospera e fraterna. Esta
missdo concretiza-se mediante a oferta de uma solida e qualificada formacéo
intelectual, afetiva, moral e espiritual a criancas e jovens. Busca a formacao do
homem total, em integracdo com suas familias, comprometido com seu processo
de aprendizagem, com as exigéncias da cultura e disposto a contribuir, com
competéncia, na criagdo de condi¢gdes e meios que melhorem a qualidade da vida
pessoal, familiar e social, particularmente a dos menos favorecidos da sociedade.

Outro traco tipico do carisma marcelino € a constante atualizacdo dos
educadores que se desenvolvem como pessoa, como profissionais e como
cristdos. Para isso, participam de cursos e atividades orientadas a desenvolver
suas capacidades de ler, reler e ressignificar a realidade a luz da missao
marcelina.

Quando, interiormente, ndo se tem paz e, a convivéncia, as diferencas néo
sao acolhidas reciprocamente, tem-se conflitos e acaba-s e por desabafar
n«o ® vida!o

Mas quando construimos a paz e cultivamos o respeito as diferencas, a
vida encontra terreno fértil: brota, cresce, nos invade, habita-se intensamente. E,
dai, por mais que o viver desafie as pessoas, pode-se, soberana e solenemente,
saborear vida.

A riqueza da mente, a forca de vontade, a beleza de coracao construidas,
experimentadas e confimadas a cada dia nesta escola por criangas,
adolescentes, jovens e adultos ndo se deixam aprisionar em uma proposta. A
dindmica da vida surpreende, impulsiona, reformula, desinstala, nos converte,
renova, ultrapassa. Sempre atentos ao fluir das possibilidades e ao ruido das
dificuldades ao longo do caminho. A contribuicdo de todos ajudara a supera-las.

Expressa-se 0s anseios dos diferentes segmentos que formam esta
comunidade educativa, convoca-se a todos a unido pelo dialogo, confiancga,

responsabilidade socioambiental, respeito, justica e solidariedade.
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3.3. O trabalho de campo

3.3.1. Responsabilidade Socioambiental no Colégio e Faculdade Paraiso

A Faculdade Paraiso também promove ac¢fes sociais como o Dia da Acédo
Social, prestando servicos comunitarios. A partir deste evento, no primeiro
semestre de 2007 surgiu a idéia de se engajar e, prol das causas ambientais
implantando os coletores seletivos de lixo na entrada de sua dependéncia. Em

2008 os cursos se uniram para organizar o primeiro momento de Ac¢ao Social.

3.3.2. Responsabilidade Socioambiental no Colégio Santa Marcelina

Associagdo Santa Marcelina, entidade assistencial com atuagdo nas areas
educacional, cultural, social e de saude, adota critérios de responsabilidade social
em sua gestdo e norteia a sua atuacéo de forma ética e transparente, orientando
sua conduta com principios e valores que fundamentam a sua misséo.

Reconhecendo a importancia da sua contribuicdo para a sociedade e
percebendo-se capaz de intervir como alternativa para minimizar os problemas
sociais que afetam o pais, incorpora as atividades da instituicdo a valorizacéo da
comunidade em que ela esté inserida. A educacao é prioridade na sua atuacgéo e
as atividades realizadas sdo embasadas através do reconhecimento da cidadania.

Viabiliza acdes solidarias através do desenvolvimento de projetos sociais
gue promovem a melhoria da qualidade de vida das pessoas e possibilitam a

formacao de cidadaos conscientes de seu papel social.
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3.4. Anélises e Resultados

Foi utilizado para o estudo de caso uma metodologia de pesquisa por meio
do método comparativo entre duas instituicbes de ensino privadas, localizadas
nas grandes cidades do Estado do Rio de Janeiro.

Fundamentou-se nesta abordagem a avaliagdo da teoria com a prética e,
consequentemente o esboco correto da divulgacdo dos projetos sociais em
grandes veiculos de comunicacdo como, por exemplo, os sites educacionais e 0
folder institucional. Ainda nesta perspectiva, salientou-se a importancia de
valorizar o entorno das instituicbes e envolver toda comunidade educativa em
causas sociais.

Com base no referencial tedrico e a disseminacao de informacao oferecida
pelo mestrado, verificou-se a importancia do marketing social para a captacao de
recursos, criacdo de novos projetos sociais, aliangas com novos parceiros e de

multiplicadores e, também, o valor agregado a marca da instituicdo de ensino.
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3.4.1. Marketing Social - Colégio e Faculdade Paraiso

Pagina Principal do Site do Colégio e Faculdade Paraiso
http://www.faculdadeparaiso.edu.br/
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Pagina Principal do Site do Colégio e Faculdade Paraiso
http://www.faculdadeparaiso.edu.br/
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